DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot e i
HALAMAN PENGESAHAN ... e, ii
HALAMAN PERSETUJUAN ....cooiiii e e e
HALAMAN PERNYATAAN ... .ttt e e e e e e e Y
HALAMAN MOTTO. ..ttt e e e venneees. V)
HALAMAN PERSEMBAHAN.. ...t e vi
KATA PENGANTAR . .. e e e e e vii
DAFTAR TABEL....ocoitit e et e e eenenne e X
DAFTAR GAMBAR . .. e e e e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN . ... e e e e e e Xiv

BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang.........ccooevveiiiii e
1.2. Rumusan Masalah...............ccooooiii i,
1.3. Tujuan Penelitian .............ooooi i,
1.4. Manfaat Penelitian............c.ccovviiii i,

© 00 00 N

1.5. Landasan Teori dan Pemikiran.......................
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Tinjauan tentang Komunikasi.......................... 30

2.2. Tinjauan tentang Komunikasi Pemasaran........... 34

2.3. Tinjauan tentang Strategi Komunikasi Pemasaran.. 41
BAB Il METODE PENELITIAN

3.1. Jenis Penelitian.........ccooooiii i, 56

3.2. Objek Penelitian.............cooiiiiiiiiiii e, 57

3.3. Subyek Penelitian.............cooo i, 57

3.4, SUMDEr Data.......coveeiiiiiiiie e e 58

3.5. Teknik Pengumpulan Data..............c.ccovennennn. 59

IX
Create PDF with GO2PDF for free, if you wish to remove this line, click here to buy Virtual PDF Printer


http://www.go2pdf.com

3.6. Teknik Analisis Data..... ...oovvee e, 61

3.7. Kredibilitas Penelitian...................cooii i, 62
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1. Profil Perusahaan..........ccoocceeviiiiin i e, 63
4.1.1. Tujuan Perusahaan..............cccccveeneenn.n. 65
4.1.2. Fungsi Perusahaan...............ccoooeieenn .. 65
4.1.3. Struktur Organisasi dan Job Description..... 66
4.1.4. Produk Kebun Binatang Gembira Loka...... 74
4.1.5. Tata Kerja Management Gembira Loka.... 77
4.2. Hasil Penelitian............cccoooiii i i eenn. 78
4.2.1. Strategi Komunikasi Pemasaran
Kebun Binatang Gembira Loka.................. 78
4.2.1.1 Strategi Promosi
Kebun Binatang Gembira Loka......... 78
4.2.1.2 Strategi Periklanan
Kebun Binatang Gembira Loka......... 83
4.2.1.3 Strategi Public Relation
Kebun Binatang Gembira Loka......... 87
4.2.1.4 Strategi Personal Selling
Kebun Binatang Gembira Loka......... 93
4.2.1.1 Strategi Direct Marketing
Kebun Binatang Gembira Loka......... 94

4.2.2. Hasil yang dicapai dari komunikasi pemasaran
di Kebun Binatang Gembira Loka dalam
meningkatkan pengunjung...........ccocoovviiinnnnne, 95
4.3. Divisi Marketing Dan Pengembangan
dalam usaha peningkatan pengunjung.................. 100
4.4. Faktor pendukung dan Penghambat dalam

perkembangan menjalankan Komunikasi Pemasaran.. 101

X
Create PDF with GO2PDF for free, if you wish to remove this line, click here to buy Virtual PDF Printer


http://www.go2pdf.com

45 . Pembahasan........cooevieiiiiii . 104

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan.........coooiiiiii 109
0.2, SANAN. ..ot 111
DAFTAR PUST AK A . e e e e, 113
LAMPIRAN

Xi
Create PDF with GO2PDF for free, if you wish to remove this line, click here to buy Virtual PDF Printer


http://www.go2pdf.com

