DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN .......ccoiiiii e i
ORISINALITAS SKRIPSI ......ccoiiiiiiiiii e ii
HALAMAN PERSEMBAHAN .......ccoooiiiiiiiii s iii
IMOTTO ... iv
KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRAK ... s viii
DAFTAR IS ... ix
DAFTAR GAMBAR ..ot xi
DAFTAR TABEL ... xiii
BAB I PENDAHULUAN .......ooiiiiii s 1
1.1 Latar BelaKang .........ccccooiiiiiiiiiiie e 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccccooiiiiiiii e 10
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian............cccocveviriiiiniiniciicsceee s 11
1.4 Tinjauan Pustaka..........cccoiiiiiiiiiiieee e 12
1.5  Pengaruh Antar Variabel............cccoooiiiiiiie 50
1.6  Kerangka PemiKiran .........ccooiviiiiiiiiiiiiiic e 53
1.7 HIPOTESIS c.eveviiiiiiiiiiieicste et 55
1.8  Definisi konsep, Operasional, dan Indikator .............cccoovvviiiininiiinen, 57
1.9 Metode Penelitian..........ccoovviviiiiiiiniiiiiciiee 62
L1.9.1  Tipe Penelitian ........ccooiieeririnieiierieieee s 62
1.9.2  Ruang Lingkup Penelitian..........cccocovvvvviieieccceccccicccceeen, 63
1.9.3  Lokasi Penelitian..........cccoooiiiinininnniiiiccccccccccccee 63
1.9.4  Sumber dan Instrumen Pengumpulan Data ..., 64
1.9.5  Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccocoeeeiecceciiciiiiiccene, 64
1.9.6  Skala Pengukuran...........cccoevveinieiiniiiniereseeeeeeese s 64
1.9.7  Uji Instrumen Penelitian...........coovvvrrriniiiiciccccccccccccccceene 65
1.9.8  Teknik Analisis Data.........cccooivninnnniiiiiicccccccccccce, 67
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ........coooiiiiiiiee e 73
2.1 Sejarah Singkat Pabrik Kulit Widi Rahayu ..........c.ccccooiiiiin 73
2.2 Jenis Usaha Pabrik Kulit Widi Rahayu ..........ccccooniiiiiii 74



2.3 Struktur OrZAniSAST......eeivveriiieiiiesiieie e 75

BAB I1I HASIL DAN PEMBAHASAN .....ccooiiiiiiie e 77
3.1  Uji Instrumen dan Data Penelitian ...........c.ccooeviiiiiinininnieniccee 77
3,11 UJi ValIditas...coeieeieeceeeeeeeseee et 77
3.1.2  Uji ReHabilitas.....c.ccceueuiueuiuiiiiiinnirirsssssese e 79
3.2 Karakteristik ReSponden ........cccccccviiiiiiiiiiiiiiiiicsie e 81
3.2.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................ 81
3.2.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........cccoeeenivniccninnnnee 81
3.2.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............. 83
3.2.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ........c.ccccceeenenneeee. 84
3.2.5  Karakteristik Responden Berdasarkan Gaji..........ccccceeueeiiiiinenenee. 85
3.2.6  Karakteristik Responden Berdasarkan Posisi Jabatan........................ 86
3.3 ANAlisis Data ...oooueiiiiiiiiiee e 87
3.3.1 Analisis Data Deskriptif .........ccccveeireineiineseseeeeeeee e 87
3.3.2  Analisis Data Inferensial ...........ccccoveiiinniinnieeeee e 129
3.4 Pembahasan ... 143
3.4.1  Pengaruh Komunikasi Organisasi terhadap Kepuasan Kerja.......... 143
3.4.2  Pengaruh Kompetensi Kerja terhadap Kepuasan Kerja................... 143
3.4.3  Pengaruh Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja Karyawan...... 144
3.4.4  Pengaruh Kompetensi Kerja terhadap Kinerja Karyawan............... 145
3.4.5  Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan................... 146

3.4.6  Pengaruh Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja Karyawan
melalui Kepuasan Kerja ......cocccveveinininniceeeeeene 146

3.4.7  Pengaruh Kompetensi Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui

Kepuasan Kerja ...t 147

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN.......ccooitiiiiieie e 149
4.1 KeSIMPUIAN.....ocoiiiiiiiiic 150
4.2 SATAN...oiiiiiii 151
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt 152
LAMPIRAN ...ttt 156



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Model Integratif Perilaku Organisasi .........ccccovvvveviiieiiiiiesiiieesiieeenn 13
Gambar 1.2 Kerangka Pemikiran...........ccccovviiiiiiiiii e 54
Gambar 1.3 Model HIPOLESIS ......ovveiiiiiiiieiiiiicsieeie e 55
Gambar 1.4 Model Analisis Jalur.........ccoooeiiiiiiiiiii e 71
Gambar 2.1 Pabrik Kulit Widi Rahayu .........ccccoooiiiiiiiiiii e 74
Gambar 2.2 Kegiatan Produksi Pabrik Kulit Widi Rahayu...........cccccooiiiiiinnnne 74
Gambar 2.3 Struktur OraniSasi........cccvereeriririiieniieesee e 76
Gambar 3.1 Diagram Jalur dengan Nilai Loading Factor............cccocveviniviiennne 130
Gambar 3.2 Hasil Pengujian Bootstrapping.........c.ccoovvvviiiiiiiiiiniieicneienne 138

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Target dan Realisasi Produksi Kulit Pabrik Kulit Widi Rahayu Bulan

Januari - Mei Tahun 2024 ........oooiiiiiieeeeeeeee e 5
Tabel 1.2 Pemetaan Kajian EMPIriK.......ccccoevieiiiiiiniieiniieieeee e 36
Tabel 1.3 Pendukung HipotesiS.......cccuruirieniriienieiieieseesece et 57
Tabel 1.4 Variabel, Indikator dan Item Kinerja Karyawan ..........cccocceevvieeinieennne. 59
Tabel 1.5 Variabel, Indikator dan Item Kepuasan Kerja .......cccoceveeviniineenennnene. 60
Tabel 1.6 Variabel, Indikator dan Item Komunikasi Organisasi ............ccceeeueneene. 61
Tabel 1.7 Variabel, Indikator dan Item Kompetensi Kerja.........cccceevvrveneenennnene. 62
Tabel 1.8 Skala LIKETt ......coiuiiiieiiiieieeie et 65
Tabel 3.1 Tabel Komunikasi Organisasi (X1) ......cccceevvereenerienieninieneeneeeneene 78
Tabel 3.2 Tabel Kompetensi Kerja (X2) ...ceeveeeiienieiiieieeeeeeeeeseeeeesee e 78
Tabel 3.3 Tabel Kepuasan Kerja (Z) .....coeoveerieeiienieiieeieeeeeeeeeseeeee e 78
Tabel 3.4 Tabel Kinerja Karyawan (Y) ....cccoceeeerienenieneeneneneenieeeeseesie e 79
Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian..........cccoceveiiiiiinienicnnene. 80
Tabel 3.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c..c....... 81
Tabel 3.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.........cccoceveiiiiiinicnicnnene. 82
Tabel 3.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir................. 83
Tabel 3.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja........c.ccoceveenenneee. 84
Tabel 3.10 Karakteristik Responden Berdasarkan Gaji .........ccoeceevvvieinieiininennnne. 85
Tabel 3.11 Karakteristik Responden Berdasarkan Posisi Jabatan......................... 86
Tabel 3.12 Saya selalu memahami atas informasi atau instruksi dari atasan........ 88

Tabel 3.13 Saya merasa informasi yang disampaikan oleh atasan selalu mudah
(4R 101157 1Tl o DU PTTRPR 90
Tabel 3.14 Komunikasi yang baik dengan rekan kerja membuat saya termotivasi

dan Senang bEKET]a ......c.ueevuieiriiiiiniiiieniieeriee e 91

Tabel 3.15 Informasi yang saya terima dari atasan dapat menyelesaikannya lebih

CEISTOTL ettt e e e e ettt ee e e e ere it e arerann——— 92

xii



Tabel 3.16 Saya dapat menyesuaikan diri berdasarkan informasi mengenai
pelaksanaan Kerja .......eoceveerieniieiiniicieneseeeeesee e 94
Tabel 3.17 Komunikasi di tempat kerja saya dapat meningkatan kualitas hubungan
INEEIPEISONAL ..ottt 95
Tabel 3.18 Saya dapat melakukan pekerjaan sesuai dari informasi yang saya
1538101 FO OO PUPRPPUPRR 96
Tabel 3.19 Rata-rata Item Variabel Komunikasi Organisasi ........cccocceeerveernuveenne 98
Tabel 3.20 Saya mampu menyelesaikan tugas dengan sistem prosedur yang ada di
PEIUSANAAN. ..o 100
Tabel 3.21 Saya memiliki pengetahuan yang memadai terkait dengan pekerjaan
saya pada perusahaan $aat iNi.........ccoceeveereereeiiinieneneneeseeeeeee 101
Tabel 3.22 Saya senantiasa menuntaskan setiap pekerjaan dengan prosedur dan
pedoman yang ditetapkan oleh perusahaan. ...........cceceeeieenirnieenen. 102
Tabel 3.23 Saya senantiasa bertanggung jawab atas hasil pekerjaan.................. 104
Tabel 3.24 Saya memiliki sifat disiplin dalam mengikuti jadwal kerja dan
prosedur yang ditetapkan. .........cccceeviiiriiiiniieine s 105
Tabel 3.25 Saya senantiasa terdorong untuk menguasai keterampilan baru dalam
menyelesaikan pekerjaan..........cccvvvveeiiieeniiieniiee e 106
Tabel 3.26 Rata-rata Item Variabel Kompetensi Kerja .......ccccocvveviniiiiniiinennns 108

Tabel 3.27 Saya merasa puas dengan gaji yang diberikan atas hasil pekerjaan saya

Tabel 3.28 Saya merasa puas terhadap pekerjaan yang saya lakukan................. 111

Tabel 3.29 Saya merasa puas dengan hubungan antar rekan kerja di tempat kerja

KOTJa ettt e 114
Tabel 3.31 Saya merasa puas dengan kebijakan promosi yang ada di tempat kerja
SAAL TN c.veeireerieeire et ee sttt s et s e s e e 115
Tabel 3.32 Saya merasa puas dengan lingkungan tempat bekerja ...........ccoueee.. 116
Tabel 3.33 Rata-rata Item Variabel Kepuasan Kerja.......c.cccoceevvvriiniiiiniinennns 118

xiii



Tabel 3.34 Saya menyelesaikan pekerjaan dengan standar yang ditetapkan. ..... 120
Tabel 3.35 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan tanpa kesalahan. ................. 121
Tabel 3.36 Saya mampu mengerjakan sejumlah target yang telah ditentukan oleh

PEIUSANAAN. ..eeiiiiiiiiiee e s 122
Tabel 3.37 Saya senantiasa mampu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. ....... 124
Tabel 3.38 Saya senantiasa bekerja sesuai dengan jam kerja yang telah ditentukan

oleh Perusahaan ........covvveiviiieiniieiee e 125

Tabel 3.39 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja lain menyelesaikan

PEKEIJAAN ..o s 126
Tabel 3.40 Rata-rata Item Variabel Kinerja Karyawan ..........cccceeevievinicneennns 128
Tabel 3.41 Hasil Outer Loading.........ccceviriiniiiiiiiiiiiiiineceeiccecsecesecsee 131
Tabel 3.42 Hasil Uji Cross Loading.......cccceeveveeriinienieienienieieeeeseee e 133
Tabel 3.43 Composite Reliability.........cccocrviiriiiiniiiniiiiiiiiice 135
Tabel 3.44 Koefisien Determinasi........ccccervvereeiiinieniiiinienieieceeneereseesieene 136
Tabel 3.45 Hasil Pengujian Hipotesis .......cccceveevvirieneeiienieniieieceeseee e 139

Xiv



