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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh interactivity, professionalism, 

dan price discount terhadap purchase intention dengan trust sebagai variabel 

intervening. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

pengambilan data menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini 

merupakan seluruh Generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta yang pernah 

menonton live streaming shopping TikTok dan berminat namun belum melakukan 

pembelian dengan pengambilan sampel sebanyak 100 responden. Data yang 

diperoleh merupakan data primer yang berasal dari jawaban responden sebanyak 

100 Generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan menggunakan teknik 

snowball sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini dihitung 

menggunakan skala likert kemudian di olah dan dianalisis menggunakan PLS-

SEM pada software SmartPLS 4.1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) 

Interactivity berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust, 2) Interactivity 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, 3) 

Professionalism berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust, 4) 

Professionalism berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, 

5) Price discount berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust, 6) Price 

discount berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, 7) Trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention, 8) Interactivity 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention melalui trust, 9) 

Professionalism berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention 

melalui trust, 10) Price discount berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase intention melalui trust. 

Kata kunci : interactivity, professionalism, price discount, trust, purchase 

intention. 
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