DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSHI ...cccvininisnsnssssessassassasssssasane ii
HALAMAN PENGESAHAN.....cooiniinuinnicnnsississsssassssssssassssssssssossssssssssasssssssssoses iii
LEMBAR PERSEMBAHAN ....uiiiinininisinssnssnssissississssssssssssssssssssssssssssssses iv
IMOTTO cuieirrensensnnsansnnsansssssssssssssssssasssssssssssssossssssssssssssssssssssssossossossosssssssasssssssssoses %
ABSTRAK ouvieiinisninisssssssssssssssisssssssssssssssosssssssssssssssssssssossossossssssssssssssssssssssssossns vi
KATA PENGANTAR vii
DAFTAR ISHauiuiieicininsensnnsensnississisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns viii
DAFTAR TABEL xi
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR LAMPIRAN xiii
BAB | PENDAHULUAN 1
A.  Latar Belakang Masalah............cccoooiiiiiiiii e, 1
B. RUMUSAN MaSalah ...........cooiiiiiieece e 7
C.  TUJUaN PenEIITIAN......ceeiiiiiecieecie e 8
D. Manfaat Penelitian..........ccccvieiieii e 8
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ..cuiitinisisisissessssssnsssssisssssssssssssssssasssssssssoses 10
Y I 1[0 - - T I =T ] PRSP R 10
1 Kinerja Karyawan ... 10
2 LingKunNgan KErJa ......ccooiiiiiiiiiiieeene s 11
3. Budaya OrganiSasi..........c.cceeveieeieiieieeie e 12
4 KePUASAN KEIa.......iiiiiiiieiiciieieie s 14
B. Penelitian Terdahulu ...........ccoooeviiiiieeee e 17
C. Pengaruh Antar Variabel .............ccccooveiiiiiii e 21
Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.................. 21
Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan................. 21

Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan dimediasi
0len Kepuasan Kerja...........ccoiiiiiriiiiiee e 22

4. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan dimediasi
0len Kepuasan Kerja...........ccoiiiiiriiiiiee e 22
D.  Rerangka Konseptual ...........ccooiiiiiininiiiiiseeeee e 23
E. HIpOotesis PeNelitian...........cccvovveiiiiiii e 24

viii



BAB Il METODE PENELITIAN w25

A, Rancangan Penelitian ..........cocviiiieieniiiise e 25
B.  Objek dan Waktu Penelitian...........cccooeiiiiiiiiiiicccecs e 25
C. 0] U] - ] OSSR 26
D.  Jenis Data Penelitian ..........ccccueiiiiriiiieiie e e 27
DL W o 0 L RSP RR 27

Data SEKUNET.........ociiiiiiiicieiee s 28

E. Prosedur Pengambilan Data ...........cccceveiiiiiiiiiieeee e 28
KUBSTONET ...ttt e et e 28

2. WAWEANCAIE ...ttt enne e 29

F. Klasifikasi Variabel Penelitian...........ccccocoviiiiniiinneieicccee, 29
Variabel BeDas (X) ...oceivieiieiiiecerese e 29

. Variabel Terikat (Y) oo 30

3. Variabel INtervening (Z).....cccccoovvieiiieiene s 30
G.  Definisi Operasi Variabel ..., 30
1 Kinerja Karyawan (Y1) .oooeceeieiieieec e 30

2. Lingkungan Kerja (X1) oo 32
3. Budaya Organisasi (X5) ...ecceeeiieiieieieeie s 33

4. Kepuasan Kerja (Z1) ...cooeoeeeeeeieeienienie st 35
H.  Skala Pengukuran Variabel ...........c.ccccoiiiiiiiic i 36
I UJi INSEFUMEBN ..o 38
1. UJE Validitas. .....ccooiiiiiieee s 39

2. Uji Reliabilitas........ccocoveiiiiiiciicce e 43
J. TeKNiK ANALISIS DAt ........ccccuiiiiriiiiiiie et 44
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .50
A.  Hasil Analisis DesKriptif...........cccooveiiiiiiieie e 50
1. Analisis Karakteristik Responden...........ccccccevveveiieieene e, 50

2. Analisis Deskripsi Variabel ... 52
B. Hasil Analisis Kuantitatif.............ccooooiiiiiiie e 56
1. Path Analysis (Analisis Jalur)..........ccccovieiiiiiciie e 56

2. Pengujian HIPOTESIS .......ooveiiiiriiiieieieie e 59
C. PemDaN@SAN .......coviiie s 63

Pengaruh Langsung Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 63
Pengaruh Langsung Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 64

Pengaruh tidak langsung Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan melalui Kepuasan Kerja .......c.ccocevieviiiiieniie e, 65



4. Pengaruh tidak langsung Budaya Organisasi terhadap Kinerja

Karyawan melalui Kepuasan Kerja ..........c.ccoovviiieienencicncsee 66

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....08
AL SIMPUIAN....ccc s 68
B. SAIAN ... 68
DAFTAR PUSTAKA 70
LAMPIRAN . ....ciiititninsistnisississnississsssssssssssssssissssssssssisssssssssssassssssssssssssssssns 72




DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kinerja Karyawan KSPPS BMT Amanah Indonesia.............c.ccceeuveenneee. 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............cccooviiiiiiiiniiniieeeeee 18
Tabel 3.1 Waktu Penelitian...........ccccooiriiniiiiiieniiieeeeieeeseeeee e 26
Tabel 3.2 Sampel 95 Karyawan ...........ccceeeciieeiieieiieecieecee et eevee e 27
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja ..........cccooeeevieniiinieniieieeieene. 40
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Budaya Organisasi ...........cceceevveerieesiienieenieenneennen. 41
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja...........ccccveeeeieeeciieencieecie e 41
Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan ...........cccccceeeeieencieeenciieeeceeeeenen. 42
Tabel 3.7 Hasil Uji Reliabilitas..........ccccocuievieriiiiieiiieiiecieeeece e 44
Tabel 4.1 Karakteristik Responden (Jenis Kelamin) ...........ccccoviiiiiiiiicnnennen. 50
Tabel 4.2 Karakteristik Responden (Usia).........cccceeviiiiiieniienienieeeecieeeee e 51
Tabel 4.3 Skala Pengukuran Variabel...........cccccoovieiiieiiiniieieciececeeeee e 52
Tabel 4.4 Persepsi Responden Terhadap Variabel Lingkungan Kerja .................. 53
Tabel 4.5 Persepsi Responden Terhadap Variabel Budaya Organisasi.................. 54
Tabel 4.6 Persepsi Responden Terhadap Variabel Kinerja Karyawan.................. 55
Tabel 4.7 Persepsi Responden Terhadap Variabel Kepuasan Kerja...................... 56
Tabel 4.8 Analisis Jalur Model Persamaan 1............ccoooceviiiiiiniiiiiineeceeee, 57
Tabel 4.9 Analisis Jalur Model Persamaan 2..........c.cccooeeviiiiiiniciiiinicncceceeen 58

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 : Rerangka Konseptual ..

Gambar 3.1 : Contoh Rerangka Path

Gambar 4.1 : Diagram Path..............

xii



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :

Lampiran 7 :

DAFTAR LAMPIRAN

KUBSTONET ..ot 72
Karakteristik RESPONAEN ..........ccevveiiiieiie e 81
Rekapitulasi Data 95 ReSpoNnden............cocvvvveieiecienenenc e 86
UJI FIEKUBNST ...t e 104
Uji Validitas Dan Reliabilitas............ccccccoeovivviiivnciciiene e 108
ANALISIS PAth ... 123
Surat 1Zin Meneliti.......cocvvvviieiiiecee e 126

Xiii



