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ABSTRAK 

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh omni-channel 

capability terhadap customer satisfaction yang dimediasi dengan consumer 

empowerment. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability 

sampling dengan purposive sampling. Data yang digunakan adalah data primer 

dengan membagikan kuesioner dalam bentuk link Google Form kepada wisatawan 

Jogja yang pernah membeli di Dagadu Djokdja secara online maupun offline. 

Teknik analisis data menggunakan Partial Least Square dengan menggunakan 

software SmartPLS 4. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Omni-channel 

capability berpengaruh secara signifikan terhadap customer satisfaction pada 

wisatwan domestik yang melakukan pembelian di Dagadu Djokdja.(2) Omni-

channel capability berpengaruh positif terhadap consumer empowerment pada 

wisatwan domestik yang melakukan pembelian di Dagadu Djokdja. (3) Consumer 

empowerment berpengaruh secara signifikan terhadap customer satisfaction pada 

wisatwan domestik yang melakukan pembelian di Dagadu Djokdja. (4) Consumer 

empowerment memediasi hubungan antara omni-channel capability dan customer 

satisfaction.  
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