DAFTAR ISI

HALAMAN JUDULL....ctiiiuiiiiniiiniiiieieieteietsestssasssesssssssssssssssssssssnnes i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI .......ccocoiiiiiieiies I
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ooo e i
HALAMAN PERSEMBAHAN .....oooiiiiieee e iv
IMOTTO e eeneennee s Vi
KATA PENGANTAR ...ttt snae e nnee e vii
ABST RAK e e a e rae e IX
DAFTAR ISttt e Xi
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e snae e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A.  Latar Belakang Masalah ............ccccoovoiiiiiiiiic e 1
B. RUMUSAN MaSalaN ......ccooiiiieiice e 10
C.  Tujuan Penelitian.......cccooiiiiiiiiiiieeee e 11
D.  Manfaat Penelitian........ccccoooiiiiiiiiiieee s 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ....co ottt 13
A [T Fo Tt =T o OSSPSR 13
B. Penelitian Terdanulu...........cccooveeiii i 26
C. Hubungan Antar Variabel ............ccccoovoiiiiiicccceceee e 27
D.  Kerangka Konseptual Penelitian ............ccccooovveiiiiiiicicc e 32
E. HIPOTESIS ... 33
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooii e 34
A. Rancangan Penelitian ...........cccooviiiiiiiiii e 34
B. Objek Penelitian dan Waktu Penelitian.............cccocovevieiiiciieeiic e 34
C. Populasi dan Sampel Penelitian ... 35
D.  Jenis Data dan Metode Pengumpulan Data...........c.ccoovvvveneieninenienne. 37
E. Klasifikasi Variabel Penelitian..........cccoovioeiiiiiiienieiene e 38
F. Definisi Operasional Variabel ..............ccccooiiiiiii e 38



G.  Skala Pengukuran Variabel ...........ccccooeiiiiiiiiiiiicc e 43

H.  UJEINSTIUMEN ...t 44
l. Teknik ANALISIS DAL .....c.coveiviiiiiiieieie e 49
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccooviiiiiniinieen, 54
A HasSil PENElItIAN..........cooiiiiiee e 54
B. PeMDANASAN .....eouviiieie s 77
BAB V KESIMPULAN ..ottt st 84
A, KESIMPUIAN ... 84
B. SAIAN L.ttt et 85
DAFTAR PUSTAKA . ettt sne e e snae e nnne e 88
LAMPIRAN Lottt sttt s bt naate st naane s 89

Xii



