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Dalam proses perdagangan online, pembeli sering menaruh ketidakpercayaan
terhadap produk dan penjual. Hal itu karena kemungkinan pembeli menerima
produk palsu. Live streaming Tiktok hadir sebagai media pembeli dan penjual
online untuk berinteraksi secara real-time. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh shopping value yang didapatkan dari live streaming terhadap customer
engagement melalui trust. Penelitian ini dilakukan di Daerah Istimewa Yogyakarta
dengan data sebanyak 186 responden yang dianalisis menggunakan metode analisis
SEM-PLS dengan SmartPLS4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hanya
symbolic value dan trust yang berpengaruh positif signifikan secara langsung
terhadap customer engagement. Namun utilitarian, hedonic, dan symbolic value
berpengaruh positif signifikan terhadap trust. Di sisi lain, utilitarian, hedonic, dan
symbolic value secara tidak langsung berpengaruh positif signifikan terhadap
customer engagement melalui trust.
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