DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL. ... e i
HALAMAN PERSETUJUAN. ..o il
HALAMAN PENGESAHAN. ... ..o iii
HALAMAN PERNYATAAN . ... e v
MOTTO DAN DEDIKASLI. ... v
KATA PENGANTAR. ... e vi
DAFTAR ISK. .. e viii
ABST RAK . .. Xi
ABS T RACT ... e xii
BAB I PENDAHULUAN. ... 1
1.1 Latar Belakang..........coooioiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah......... ..o 9
1.3 Tujuan Penelitian. ... .....ooooiiii i 9
1.4 Manfaat Penelitian.......... ..o e e 9
1.5 Kerangka TeOTI. ... ..uuuetietittee et e 10
L.5.1 TeOTT SISTEM. .. e ettt e e e 10
1.5.2  Boundary Spanning................ccouvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15

1.5.3 Relationship Management Theory



BAB II TINJAUAN PUSTAKA . ... e 17

2.1 Komunikasi Dalam Organisasi...........c.eevuiiirieiieeiieeiieeiieeneeenannnns. 17
2.1.1 Konsep KomuniKasi.........o.vviuiiiiiiiiieit e eeiee e 18

2.1.2 Tingkatan KomuniKasi..........c.coviuiiiiiiiiiiiiiiiiieie e e 20

2.2 Public Relations.............ccouuii e 26
2.2.1 Tujuan Public Relations...............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaen, 28

2.2.2  Fungsi Public Relations...............cccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiians, 31

2.2.3 Ruang Lingkup Pekerjaan Public Relations...............ccccc..cooen.... 33

2.3 Media Relations..............ouiiueiii e 34
2.3.1 Proses Media Relations............c..cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiainns, 36
2.3.2  Strategi Media Relations.................cccouiiiiiiiiiiiiiiniiiniinnnn. 39
BABIII METODE PENELITIAN. .. ..ot 45
3.1 Jenis Penelitian. ..o e 45

3.2 Subjek Penelitian...........ooiiiiiii e 46
3.3 Lokasi Penelitian. .. .........oooiiiiiii i 46
3.4 SumberData. ... ..o 46

3.5 Teknik Pengumpulan Data.............coooiiiiiiiiiiiiii 47
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ...t 51
4.1 Hasil Penelitian. .. .......oouiieiiiii e 51
4.1.1 Gambaran Umum Humas UPN “Veteran” Yogyakarta.................. 51

4.1.2 Media Relations Humas UPN “Veteran” Yogyakarta..................... 56



4.1.3 Proses Pengelolaan Media Relations oleh Humas UPN “Veteran”
B R o721 <2 4 - 64
4.1.4 Hambatan-Hambatan yang Dialami Humas UPN “Veteran”
Yogyakarta dalam Media Relations....................coeviiiiiiiiiinnnnnnn. 66

4.1.5 Hubungan Humas UPN “Veteran” Yogyakarta dengan =~ Media

IBaSSA. ettt e 68

4.2 Pembahasan Penelitian................oooiiiiiii 72
BAB V PENUTUP. ... e, 79
5.1 SIMpulan. ... 79

5.2 SaATAN. .. e 81
DAFTAR PUSTAKA . .. e 82

LAMPIRAN . 84



