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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
praktik TQM meliputi: kepemimpinan, perencanaan strategis, fokus pada pelanggan,
manajemen proses, kualitas supplier dan manajemen sumber daya manusia berpengaruh
secara bersama-sama maupuan parsial terhadap kinerja usaha UKM pada Sentra Kerajinan
Kulit Manding Bantul. Objek penelitian yang diambil dalam penelitian ini adalah. UKM di
Sentra Kerajinan Manding Bantul. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku UKM
Sentra Kerajinan Kulit Manding Kabupaten Bantul yang merupakan pemilik ataupun
pengelola. Dalam penelitian ini karena berdasarkan hasil observasi peneliti menunjukan hasil
bahwa selurun UKM yang ada di Sentra Kerajinan Kuit Manding telah menerapkan Total
Quality Management, maka peneliti mengambil jumlah sampel sama dengan jumlah populasi
atau disebut dengan sensus yaitu UKM Sentra Kerajinan Kulit Manding Bantul yang
berjumlah 40 UKM. Alat analisis yang digunakan yaitu regresi berganda Hasil dari penelitian
ini menyimpulkan bahwa Kepemimpinan, perencanaan strategis, fokus pada pelanggan,
manajemen proses, kualitas supplier, manajemen SDM secara bersama-sama berpengaruh
terhadap Kinerja UKM pada Sentra Kerajinan Kulit Manding Bantul. Kepemimpinan
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja UKM pada Sentra Kerajinan Kulit
Manding Bantul. Perencanaan strategisberpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
UKM pada Sentra Kerajinan Manding Bantul. Fokus pada pelanggan berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap Kinerja UKM pada Sentra Kerajinan Manding Bantul. Manajemen
proses berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja UKM pada Sentra Kerajinan
Manding Bantul. Kualitas supplier berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja
UKM pada Sentra Kerajinan Manding Bantul. Manajemen SDM berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap Kinerja UKM pada Sentra Kerajinan Manding Bantul.
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