DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI............ ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ot iii
HALAMAN PERSEMBAHAN........ccotiiieeie ettt 4
MOTTO coeeininiiuiniieiniiietatitiesatetsesasasessssasassssssssssssssssssassssssnssssssnsss 5
KATA PENGANTAR ..ottt sttt 6
ABSTRAK .ottt re e e nes 8
DAFTAR IS ..o bbbt 9
DAFTAR TABEL ...ttt ettt 12
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 13
A Latar Belakang Masalah.............cccccoveiiiieiiiiiecc e 13
B RUMUSAN Masalah ... 33
C  Tujuan PENEIITIAN......ceeiiiiiieiic e 33
D Manfaat PeNelitian .........ccooereiiiiiiiieieeee e 34
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 36
N - T To - U7 Vg I =T o USSR 36
B Penelitian TerdahulU..........ccoooiiiiiiiiiii e 68
C Pengaruh Antar Variabel ... 74
D Kerangka PemIKITaN.........cccooiiiiiiiiiiieieese s 84
E  HIPOTESIS ..o iieiece et 86
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ottt 87
A Rancangan Penelitian .........cocooviiiiiiiiiies e 87
B Objek dan Waktu Penelitian.............ccoovviiiiiiiicie e 90
C  POPUIBST ..t 91
D Jenis Data PENEITIAN .......coveiieiiiiiiieeeee s 93
E  Prosedur Pengambilan Data............cccceiviiiiieiicie e 95
F  Kilasifikasi Variabel Penelitian ... 97
G Definisi Operasional..........cccccueiiiiiiiieiieie e 100
H Skala Pengukuran Variabel ..............ccccooiiiiii i 108
I UJEINSEIUMEN o 112
J Teknik AnaliSis DAta .........ccccvviiiiieiiieiesie e s 120



10

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........ccooieiiieeece e 125
A HaSH ANALISIS ..o e 125
B Pembanasan........cccooiiiiiiiic e 131
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiiie ettt 140
A SIMPUIAN L s 140
B SAIAN...cee e 141
C  Deskripsi Hasil Penelitian............ccoovveiiiiniiiiiiiseeee e 146
DAFTAR PUSTAKA . ..ottt 162

LAMPIRAN ... 170



