HALAMAN PENGESAHAN

Telah diuji dan dinyatakan lulus di hadapan tim penguji skripsi pada:

Hari, Tanggal - Jumat, 16 Agustus 2024

Judul Skripsi : STRATEGI KOMUNIKASI PROGRAM JKK BPJS
KETENAGAKERJAAN SEBAGAI UPAYA
PENINGKATAN BRAND AWARENESS BAGI
PEKERJA INFORMAL/BPU DI KABUPATEN

MAGELANG
Nama - YOAN GABRIELA SADA
NIM : 153200032
Program Studi . Ilmu Komunikasi
Fakutlas - Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas : Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Yogyakarta
Dosen Pembimbing/ Dosen Penguji Tanda Tangan

Kartika Ayu A., S.Sn., M.Ds.
NIP 19850724 202121 2 003
Pembimbing @ \\ Jos conq¥P.....ff......

Isbandi Sutrisno, M.Si
NIP 19710714 199103 1 001
Ketua Sidang

Kurnia Arofah, S.Sos, M.Si
NIP 19840610 202121 2 005

Penguji |

Sigit Tripambudi, M.Si
NIP 19720619 202121 003
Penguji 11

il



	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.4.1     Manfaat Teoritis
	1.4.2     Manfaat Praktis

	1.5 Kerangka Teori
	1.5.1     Konsep Strategi Komunikasi
	1.5.2     Brand awareness

	1.6 Kerangka Pemikiran

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Komunikasi
	2.1.1     Definisi Komunikasi
	2.1.2     Fungsi Komunikasi

	2.2 Sosialisasi
	2.3 Brand Equity
	2.4 Brand awareness
	2.5 Jaminan Kecelakaan Kerja
	2.6 Penelitian Terdahulu

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Objek Penelitian
	3.3 Subjek Penelitian
	3.4 Sumber Data
	3.4.1      Data Primer
	3.4.2     Data Sekunder

	3.5 Teknik Pengumpulan Data
	3.5.1      Wawancara
	3.5.2      Observasi
	3.5.3      Studi Kepustakaan

	3.6 Lokasi Penelitian
	3.7 Teknik Analisis Data
	3.8 Teknik Keabsahan Data

	BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Deskripsi Objek Penelitian
	4.1.1      Sejarah BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Magelang
	4.1.2    Logo BPJS Ketenagakerjaan
	4.1.3 Visi dan Misi Perusahaan
	4.1.4     Wilayah Operasional BPJS Ketenagakerjaan di Magelang
	4.1.5     Struktur Organisasi BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Magelang
	4.1.6     Job Description BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Magelang
	4.1.7     Kategori peserta BPJS Ketenagakerjaan

	4.2 Hasil Penelitian
	4.2.1      Analisis Perumusan Strategi Komunikasi BPJS Ketenagakerjaan dalam Meningkatkan Brand awareness program JKK bagi pekerja informal di Kabupaten Magelang
	4.2.2      Analisis Tahapan Strategi Komunikasi BPJS Ketenagakerjaan dalam Meningkatkan Brand awareness program JKK bagi pekerja informal di Kabupaten Magelang
	4.2.3      Faktor Pendukung Strategi Komunikasi
	4.2.4      Faktor Penghambat Strategi Komunikasi

	4.3 Pembahasan
	4.4 Alur Hasil Penelitian

	BAB V PENUTUP
	5.1     Kesimpulan
	5.2     Saran

	DAFTAR PUSTAKA

