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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh quality of work life terhadap 

kinerja karyawan yang dimediasi oleh kepuasan kerja pada karyawan Unit Produksi 

PT Gold Coin Indonesia-Mill Bekasi di Bekasi. Jenis penelitian ini menggunakan 

penelitian kuantitatif. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer 

dan sekunder. Sampel dalam penelitian ini adalah 70 responden Unit Produksi PT 

Gold Coin Indonesia-Mill Bekasi dengan menggunakan teknik teknik sensus atau 

sampling jenuh. Teknik analisis yang digunakan adalah Structural Equation Model 

(SEM) metode Partial Least Square (PLS) dengan program SmartPLS 4. Hasil dari 

penelitian ini menyatakan bahwa quality of work life berpengaruh secara langsung 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, quality of work life 

secara langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan, kepuasan kerja secara langsung berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, dan quality of work life memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan melalui mediasi kepuasan kerja. 
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