DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
LEMBAR PENGAJUAN .....coooiiiice ettt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ot ii
LEMBAR PENGAJUAN .....coooiiiiie sttt iv
PERNYATAAN KEASLIAN. ..ottt %
KATA PENGANTAR. ..ottt sttt sne st ane e Vi
RIWAYAT HIDUP ...ttt vii
ABSTRAK L.ttt ettt et viii
ABSTRACT .ttt bbbt sttt beene e IX
DAFTAR ISL .ottt X
DAFTAR GAMBAR ... .ottt bbbttt bt Xi
DAFTAR TABEL ...ooovie ettt et Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
A, Latar BelaKang ........ccoivoiiiiiiecce e e 1
B. RUMUSAN Masalah ..o e 3
C. TUJuan PeNEIIIAN .....ccviieieiece e 3
D. Kegunaan Penelitian ..o 3
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..o 5
N I 14 To 7 g T I RS 5
B. Penelitian Terdahulu ...........cc.coeiiiiiiie e 23
C. Kerangka PEMIKITAN.........coiiiiiieieieiesese e 28
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....cciiiiiiiieeee e 30
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........ccoccvoevieriiiiniieese e 30
B. Metode Penentuan RESPONAEN ..........cceiiiiiieiieiicieee e 31
C. Jenis dan SUMDBEr Data..........ccccveieiieiieiesieseee e ens 31
D. Metode Pengambilan Data............cccoeoeiiiiieiic i 31
E. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel...........ccccooniniiiicnnn, 33
F. Teknik AnalisisS Data..........cc.coceiieiiiiieiic e 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccovoiviiiiieieeien 51
A. HaSil Penelitian ..........cccooviiiiiiic e 51
B. PemDbDaNasan.........ccceiiiieiieiiee e 76
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 82
AL KESIMPUIAN <. 82
B. SAIaN ..o 82

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR LAMPIRAN



