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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image
dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian pengguna aplikasi
Tokopedia dengan minat beli sebagai variabel intervening. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan kuesioner dalam
pengambilan data. Data yang digunakan adalah data primer dari jawaban responden
sebanyak 160 Gen Z di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan menggunakan teknik
purposive sampling. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis
Regresi Linear Berganda melalui software SPSS 25, Analisis Jalur untuk
mengetahui pengaruh tidak langsung, dan menggunakan Uji Sobel dalam
menentukan pengaruh mediasi variabel intervening. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa: 1. Brand image berpengaruh signifikan terhadap minat beli
dan keputusan pembelian pengguna aplikasi Tokopedia. 2. Brand ambassador tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat beli dan keputusan pembelian pengguna
aplikasi Tokopedia. 3. Minat beli berpengaruh signifikan terhadap dan keputusan
pembelian pengguna aplikasi Tokopedia. 4. Minat beli mampu menjadi variabel
intervening pada pengaruh brand image dengan keputusan pembelian pengguna
aplikasi Tokopedia. 5. Minat beli tidak mampu menjadi variabel intervening pada
pengaruh brand ambassador dengan keputusan pembelian pengguna aplikasi
Tokopedia.
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