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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh social media
marketing, celebrity endorsement, dan electronic word of mouth terhadap minat beli produk
pembersih wajah Garnier. Objek penelitian ini merupakan 120 responden mahasiswa FEB
UPN “Veteran” Yogyakarta, berusia minimal 17 tahun, mengetahui keberadaan Garnier,
pernah melihat iklan atau campaign Garnier pada sosial media, pernah membaca ulasan
tentang Garnier pada sosial media, pernah mengetahui celebrity yang mempromosikan
Garnier. Pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling dengan jenis
purposive sampling. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa : 1) social media
marketing, celebrity endorsement, dan electronic word of mouth memiliki pengaruh secara
bersama — sama terhadap minat beli konsumen produk pembersih wajah merk garnier 2)
social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, 3) celebrity
endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, 4) electronic word of
mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
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