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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Analisis Positioning Produk
Restoran Cepat Saji MereK KFC, MCD, Hoka-Hoka Bento, A&W dan Richeese
Factory” Penelitian ini merupakan jenis penelitian Deskriptif, Populasi dalam
penelitian ini adalah Gen- Z usia 12-27 tahun yang pernah mengonsumsi makanan
restoran cepat saji Merek KFC, MCD, Hoka-Hoka Bento, A&W dan Richeese
Factory Ukuran sampel penelitian ini adalah 94 orang. Teknik sampling yang
digunakan adalah Probability Sampling dengan teknik Dispropotionate Stratified
Random Sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif
dan analisis Multiddimensional Scalling (MDS).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa KFC lebih unggul dibandingkan
dengan merek restoran cepat saji lainnya dari berbagai macam atribut yang sudah
disediakan

Berdasarkan hasil penelitian, restoran cepat saji harus mampu mempertahankan
banyak atribut agar restoran cepat saji tidak kalah dengan pesaing lainnya.
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