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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work-life balance, motivasi 

kerja, dan leader-member exchange terhadap turnover intention pada karyawan 

generasi milenial PT Bank Mandiri Taspen Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan kuesioner sebagai teknik pengumpulan 

data dengan populasi sekaligus sampel sebanyak 45 karyawan milenial PT Bank 

Mandiri Taspen Yogyakarta. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear 

berganda dengan bantuan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: work-life 

balance, motivasi kerja, dan leader-member exchange secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap turnover intention; work-life balance secara parsial 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intentio;, motivasi kerja 

secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention; 

leader-member exchange secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap turnover intention. 
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