DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL..uuiiiiinticreisenssecsnnsecssicsssssessssssasssessssssassssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssas i
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING.........couiiinnninsnisenssecsensnsssessasssesssessessane ii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJL..u.couiiiiiininnnensnenensccssissesssessscsesssecssssessessaes iii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASL....uuuiiiniininsnicensneisnecsenssecssessesssesssessesssecssessesssees iv
SURAT PERNYATAAN KARYA ASLI TUGAS AKHIR.........conievuirensuecsensncsaeceessecsne v
ABSTRAK .uuiiiiiiiciininsticnisicssicssissnsssicsssssssseesssssesssesssssssssssssssssasssssssssssssssssasssassasssassss vi
ABSTRACT.....uuuoneneenrennenennennnnnnnsnnnesissessissessassssssssssssessessesssssssssssssssessessessesssssssssssassasss vii
KATA PENGANTAR.....uooiitiiiitinnintnstennicesssesssisissseessesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssessass viii
DAFTAR ISI ix
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR LAMPIRAN....cuiiiiinininstnssississississississssssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssons xiii
BAB I PENDAHULUAN....uciiiiniinticticinsnisssissinssecssissesssesssesssssssesssssasssesssssssssssssssssasssassane 1
1.1 Latar BelaKang..........c.coveiiiiiiiiiiiiiece sttt 1

1.2 Rumusan Masalah...........cocoooiiiiiiiiiiniee e 2

1.3 Batasan Masalah..............cocooiiiiiiii e 2

1.4 Tujuan Penelitian...........coeioiiriiriiiiiiiiieet ettt 3

1.5 Manfaat Penelitian..........coccooiriiriiiiiniiniieneeee ettt 4

1.6 Tahapan Penelitian...........ccoceviiiiiiiiiiiniiieniceecee et 5

1.7 Sistematika PenuliSan........c..cooeiiiiiiiiiiiiiiiiecceeeseee e 5
BAB II TINJAUAN LITERATUR.....cooiintiiiisinsnicsnesenssecssessnessecssessesssessscsssssseesssssassssssas 6
2.1 Visualisasi Data..........coeeiiiiiiiiiiiiiiriceeeee e 6
2.1.1 Keunggulan Visualisasi Data dalam Bisnis...........cceceeverieneininiicninncnicnenen. 6

2.1.2 Sejarah dan Perkembangan Visualisasi Data............cccceoeeviiniininiincnncnicnenn. 7

2.1.3 Manfaat Visualisasi Data dalam Konteks Bisnis.........cccccoceeveriieniincniiinennennn. 8

2.2 Tableau sebagai Alat ViSualiSasi........cceereeeiierieiiiieniie e 9
2.2.1 Sejarah Pengembangan Tableau.............cccceceriiniiiiiiiniininicneccccececee 9

2.2.2 Fitur Utama Tableau.........cc.cooeriiiiiiiiiiiniiienieneieeteeeeseese e 9

2.2.3 Keunggulan Tableau.........ccceeiuiiiiiiiieiiieiieeeeee et 10

2.2.4 Studi Kasus Penggunaan Tableau...........c.ccoceviiniriinieniniiiniiieicnieeeeeees 10

2.3 Pengolahan dan Analisis Data Transaksi..........ccoeeueeviieriiiniinieiiiesieeeeie e 11
2.3.1 Metode Pengumpulan Data Transaksi...........ccceeeueerieerieeniieniieeniienieeieeseeeee. 12

2.3.2 Teknik Analisis Data Transaksi.......c.ccceceeveriiniinieniiniiienieneeeseeieeeeeeee 13

2.4 Business INtelligence (BI)........ccoccuuuiaiiaiieiiieee ettt 14
2.4.1 Komponen Business Intelligence............cocceeviieiiiriiiiiieniieieieeeeeeeee, 14

2.4.2 Manfaat Business Intelligence.............ccoeoieriiiniiiiiiinieeiieeeeee e 15

2.5 Teori Pengambilan Keputusan Berbasis Data............cccceveeieiiiniiieninniiinieeiceee 16
2.5.1 Kerangka Kerja Pengambilan Keputusan Berbasis Data..............cccceeiieneenn. 17

X



2.5.2 Studi Kasus: Pengambilan Keputusan Berbasis Data dalam Praktik.............. 18

a. Contoh Studi Kasus : NetfliX.......cccooiiiiiiiiiiiiee e 18

b. Pendekatan...........cooiiiiiiiii e 18

Co HASTL e e 19

2.6 Usability dan User Experience dalam Visualisasi Data............c.cccoeeevieeeiiencneennnnn. 19
2.6.1 USADIIILY ..coutiiiiiieiiietee ettt st ettt st e b 19

a. KonSep UsSability........oovcuiiieiiiiiiiiieciie ettt 19

b. Prinsip-prinsip UsSability........cccueieiiiiiiiiieeiiieeieeceeeee e 20

2.6.2 User EXPerience (UX)......uieouieeiiieeiiieeiieeeireesieeesieeeseeeesveeessseeessseeessseesnnns 21

a. Pentingnya UX dalam Visualisasi Data............ccccceevvieeeiiiieniieeniieeece e 21

2.7 Analisis Tren dan Pola dalam Data Penjualan.............ccccoeevvieeeiiieniiiiniieciee e 22
2.7.1 Pentingnya Analisis Tren dalam Bisnis..........cccccveeeiieeniieeniiecniieeiee e, 23
2.7.2 Teknik Identifikasi Pola..........ccooooiiiiiiiiiiiie e 23
2.7.3 Implementasi dalam Industri Kedai Kopi........cccceevveeriieeniiieeiiieeieeeieee, 24
2.7.4 Studi Kasus: Gandhok Coffee.........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeceee e 25

2.8 Studi Kasus Visualisasi Data di Industri Makanan dan Minuman........................... 26
2.8.1 Starbucks: Optimalisasi Operasional dan Strategi Pemasaran........................ 26
2.8.2 McDonald's: Analisis Preferensi Pelanggan.............ccccoeeveiviiiiniiiiniiieeiens 26
2.8.3 Domino's Pizza: Prediksi Permintaan dan Manajemen Rantai Pasok............. 27
2.8.4 Pelajaran yang DiIpetiK........ccoeeoiiiiiiiiiiiiecie e 27

a. Pentingnya Visualisasi Data dalam Pengambilan Keputusan Cepat dan Tepat......... 27

b. Optimasi Operasional dan Manajemen StoK...........cccceeeriieeriieenciieeniieeenieeens 27

c. Pemahaman yang Lebih Baik tentang Preferensi Pelanggan......................... 28

d. Peningkatan Pengalaman Pelanggan melalui Personalisasi............cc.cccc.ce.... 28

e. Efektivitas Strategi Pemasaran............ccceeeeviiiniiiiiniiie e 28

BAB III METODOLOGI PENELITIAN.......coovinininninserssensaessasssesssnssssssessssssssssesssssseses 32
3.1 Metodologi Penelitian...........cccviiiiiiiiiieeiiie et e 32
3.2 StUAL LIETATUL. ...ttt sttt s 32
3.3 Desain Penelitian.......c.c.ooiiiiiiiiiiiiiiiceicee e e 32
3.4 Populasi dan SAmPEL..........oeeciiieiiiiiiieeieeciee et 32
34,1 POPUIASI.c..eetieeiiie ettt ettt et e e e e e e e aae e eraeeeneeeen 32
3.4.2 SAMPECL..nneiiiiiiieceeee e e s e e e e enbeeenns 32
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccoooiiiiiiiiiiiieniieeee e 33



3.6 INSrUMEN PENEIITIAN. «....neee et e e e e e e e eee e e e e e e e e e eeeaaeeeens 33

3.6.1 Perangkat Lunak Tableau............ccoooiiiiiiiiiiiiiieceeeee e 33

3.6.2 Perangkat Lunak Pendukung..............cocoeiiiiiiiiiiiniiieeeee e 33

3.7 Teknik Analisis Data.........ccocuiiiiiiiiiiieieee e 33
3.7.1 Analisis DesKIIPtif........ccooiieriiiiiiieeiee et 33

3.7.2 Visualisasi Data.........ccceeuiiiiiiiiiiiiiiee s 33

3.8 Validitas dan Reliabilitas...........coceiiiiiiiiiiiiii e 34
3.8.1 ValIAItaS. ..cueieiieeiie ettt et et 34

3.8.2 REIIADIIILAS. ...t e 34

3.9 Prosedur Penelitian...........ccooiuieiiiiiiiiiieiee e 34
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 36
4.1 Pengumpulan Data...........cooiiiiiiiiiiiieieetee e 36
4.2 Persiapan Data..........c..ceccuiiiiiiiiiie ettt e e et e e e ar e e sraeeeraee e 36

4.3 ANAliSis Data......cooiuiiiiiiiiiie ettt 36
4.3.1 Rata-rata Penjualan Harian dan Bulanan...............cccooooiiiiiiiiiiiniiiiee 37

4.3.2 ANALISIS TTOM...ceuiiitieiiiieiieee ettt ettt ettt et sae e e e e 41

4.3.3 Segmentasi Penjualan Berdasarkan Layanan.............cccccoovieniiiiniinienniennnne. 43

4.3.4 Identifikasi Produk Paling Diminati dan Paling Tidak Diminati.................... 43

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 45
5.1 KESITMPUIAN. ... .eiiiiiiiciiee et et e e e et e e et e e e e e e saaeeeseeeessaeesaneeas 45
5.2 SATAN. .ttt ettt st e e e st sbt e st e e 46
5.2.1 ASPEK T@OTILIS. ...uuveeeiiieeiiieeiiee ettt eee e et e eiee e et eeeveeesebeeesaaeeessseeesseeesseeenses 46

5.2.2 ASPEK PraKtiS.......eceiuiieiiiieeiieecie ettt et s 46
DAFTAR PUSTAKAL...ucoiitintininsninnensinssesssnsseessessasssesssessasssesssessasssessssssssssessssssasssassassses 48

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 AIUr Penelitian...........c..oooiiiiiiiiiiiiie et 35
Gambar 4.1 Jumlah Pesanan Harian Bulan Juli 2022..............cccooiiiiiiiiiiicecceeeeeeee 37
Gambar 4.2 Jumlah Pesanan Harian Bulan Agustus 2022............cccoovieiiieiienieenienieeeeene 37
Gambar 4.3 Jumlah Pesanan Harian Bulan September 2022............ccccooiviieniiiniienieeinene 38
Gambar 4.4 Jumlah Pesanan Harian Bulan Oktober 2022............cccceeeiiieecnieeciieeeiee e, 38
Gambar 4.5 Jumlah Pesanan Harian Bulan November 2022............cccccooeviieviieecieecneeeee 38
Gambar 4.6 Jumlah Pesanan Harian Bulan Desember 2022............cccoveeeiiieeeieeeciieeceieeens 39
Gambar 4.7 Jumlah Pesanan Harian Bulan Januari 2023............cccccooviiiiiiieeiiecieeceeee 39
Gambar 4.8 Jumlah Pesanan Harian Bulan Februari 2023..........c.ccccovieiiiieiiiecieeceeee 39
Gambar 4.9 Jumlah Pesanan Harian Bulan Maret 2023............cccceeeiiieiiieecieeeee e 40
Gambar 4.10 Jumlah Pesanan Harian Bulan April 2023..........cccooiiiiriiniininiiieienenee 40
Gambar 4.11 Jumlah Pesanan Harian Bulan Mei 2023...........ccccoovieiiiiieiiieeieecee e, 40
Gambar 4.12 Jumlah Pesanan Harian Bulan Juni 2023...............cccoviiiiiiiiiiiecie e, 41
Gambar 4.13 Rata-rata Jumlah Pesanan Harian Bulan Juli 2022 - Juni 2023.................... 41
Gambar 4.14 Tren Penjualan Bulan Juli 2022 - Juni 2023........ccccooviiviiniiiniininicneeienene 42
Gambar 4.15 Treemap Layanan Penjualan...........cc.ccocooviiiiiininiinniniceeceecnene 43
Gambar 4.16 5 Produk Paling DIiminati.........ccccceeevieriinieiinieneiienicnieeieeecsceee e 44
Gambar 4.17 5 Produk Paling Tidak Diminati.........cccceceeviniinenieniineniinieneeieneeeeens 44

xii



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A PERMOHONAN PENGAMBILAN DATA.......ccccoiiiiiiienieeeenee 52
LAMPIRAN B BUKTI PENGAMBILAN DATA........coooiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 53
LAMPIRAN C DASHBOARD 1.......ccccoiiiiiiiiiiiiiiccicc e 54
LAMPIRAN C DASHBOARD 2........occiiiiiiiiiiiiiiicceee e 55
LAMPIRAN D DATA TRANSAKSI GANDHOK COFFEE.............cccocceiviininianen. 56

xiil



