
  

viii 

 

INTISARI 

Penelitian ini membahas dampak dari perubahan regulasi insentif ShopeeFood terhadap 

kesejahteraan driver di Kabupaten Sleman. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

observasi, kuesioner, dan wawancara. Data yang digunakan adalah data primer hasil dari 

jawaban responden sebanyak 50 driver ShopeeFood dengan metode pengambilan sampel 

menggunakan Sampling Insidental dengan teknik nonprobability sampling. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa semenjak perubahan regulasi insentif diberlakukan oleh perusahaan 

ShopeeFood, orderan dan pendapatan driver ShopeeFood menjadi menurun, hal ini 

dibuktikan dengan uji independet t test yang menunjukkan bahwa terdapat perubahan 

pendapatan driver ShopeeFood yang signifikan, setelah itu perubahan regulasi insentif 

ShopeeFood berdampak pada driver yang merelakan waktu menambah jam bekerja untuk 

mencapai target orderan dan target pendapatannya. Namun, walaupun orderan menurun dan 

driver harus menambah jam bekerja, sebagian besar driver ShopeeFood yang merupakan 

responden pada penelitian ini tetap termasuk dalam kategori golongan keluarga yang taraf 

hidupnya sejahtera menurut indikator yang dikemukakan oleh Badan Pusat Statistik tentang 

kesejahteraan masyarakat. 
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ABSTRACT 

This research discusses the impact of changes in ShopeeFood incentive regulations on the 

welfare of drivers in Sleman Regency. The data used in this research are observations, 

questionnaires and interviews. The data used is primary data resulting from respondents' 

answers from 50 ShopeeFood drivers with a sampling method using incidental sampling with 

a nonprobability sampling technique. The results of this research show that since the change 

in incentive regulations was implemented by the ShopeeFood company, orders and income of 

ShopeeFood drivers have decreased, this is proven by the independent t test which shows that 

there is a significant change in the income of ShopeeFood drivers, after that the change in 

ShopeeFood incentive regulations has an impact on drivers who volunteer their time to add 

hours to work to achieve their order targets and income targets. However, even though 

orders have decreased and drivers have had to increase their working hours, the majority of 

ShopeeFood drivers who are respondents in this research still fall into the family category 

with a prosperous standard of living according to the indicators put forward by the Central 

Statistics Agency regarding community welfare. 
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