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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh digital 

marketing, harga dan kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang pada toko kopi 

online Otten Coffee. Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan metode non-probability sampling sebagai pemilihan 

sampelnya. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 102 orang yang 

pernah melakukan pembelian pada toko kopi online Otten Coffee. Teknik sampling 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, non probability sampling. Teknik 

analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis Regresi Linear Berganda 

melalui software SPSS 26. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Digital 

marketing, harga, dan kepuasan pelanggan secara bersama-sama berpengaruh 

positif terhadap minat beli ulang, 2) Digital marketing berpengaruh positif terhadap 

minat beli ulang, 3) harga berpengaruh positif terhadap minat beli ulang, 4) 

kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. 

Kata kunci: Digital Marketing, Harga, Kepuasan Pelanggan, Minat Beli Ulang. 
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