DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN......ooii e 11
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI.......cooiiiiiiiiiiiic e 111
IMOTTO oot v
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiiii s v
KATA PENGANTAR ... oot V1
ABSTRAKSI .. X
DAFTAR IS ... X
DAFTAR GAMBAR ..ot xiil
DAFTAR TABEL ....ooiiiiie s Xiv
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiii i 1
1.1 Latar BelaKang .........cocoeeeriiieieniinieseseeesieete ettt 1
1.2 Rumusan Masalah........ccccoiiiiiiiiiiiniceecee s 7
1.3 Tujuan Penelitian ........cocceovieiiiiiiiieeeee et e 8
1.4 Manfaat Penelitian .......ccccoeereerininiieniieeeseseeese ettt 9
1.4.1 Manfaat TEOTILES ......evvevieiiiiiiiiiire e 9
1.4.2 Manfaat Praktis .......coceviviiiiiiiiiiiiiiiiccce s 9

1.5  Tinjauan Pustaka ........ccoceeiiiiiiiiiii et 9
1.5.1 Landasan TEOTT.....cccuerrireeririiiiririese et 9
1.5.2 Landasan EMpPirik .......coccooieeniiiieiiiieeeeceeeee e 39

1.6 Hubungan Antar Variabel........c.ccecvrviiiiiinienieniicieeieecenee s ssie e e e e e 57
1.6.1 Pengaruh Inovasi Produk (X1) terhadap Kepercayaan (Z) ........c.cceeeverunnne 57
1.6.2 Pengaruh Harga (X2) terhadap Kepercayaan (Z).......cccoccevvveereenieeneencnenns 58
1.6.3 Pengaruh Kepercayaan (Z) terhadap Minat Beli (Y) ..coccevvveeveneeccninens 59
1.6.4 Pengaruh Inovasi Produk (X1) terhadap Minat Beli (Y) ..cocvevevereenennenne 60
1.6.5 Pengaruh Harga (X2) terhadap Minat Beli (Y)...ocoovvveeveeninienenerccneees 61

1.7  Kerangka PemiKiran.......cccccovveerveiiiiiriiiinieeneesiesiseieesieesieeseeeseeeseeessesssesssessnnenns 62
1.8 HIPOLESIS cuveerveerueiriiiiiiieesteesieesteesieesteeteesteesseesseesnseesseessaessessssesssesnsesssesssessnnesns 63
1.9 DefiniSi KOMSEP..iiiiiiiiriiriieiieesieeseesiesieste et esteesieeseeeseeessseessesssesssesssesssneens 66



1.10  Definisi Operasional ..........ccoceeeeerereeniireeseniniese ettt see s sneens 67

111 Metode Penelitian .........ceeueeiieeiieinieeniienieeie ettt sttt 72
L11.1T  Tipe Penelitian ....c..coccveiecieeiiiieiiieesiee ettt ettt siee s sve e s 72
[.11.2 Obyek Penelitian .........coceeveeiieriienienieeiceeeieeeesiee st 73
1.11.3  Populasi dan Sampel........cccccueiriiiiniiiiiiiinieecec et 73
L11.4  Jenis DAl ...ccceeeseiesiiiiieeie ettt ettt et sttt et esbe e sae e 75
1.11.5  Teknik Pengumpulan Data...........ccccereevieririenineeseneeeeiceeeeesesee s 75
1.11.6  Skala Pengukuran...........ccoceeveriirieniinieiienieeiesie ettt 76
1.11.7  Uji Validitas dan Uji Reabilitas.........cccceceeieeieeieinenniinieeieceenee e 76
1.11.8  Teknik Analisis Data.......c.cceeceviriiininiiiininieneece e 78

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.......coooiiiiieeece e 82

2.1 Profil dan Sejarah Perusahaan..........cccccooeeiiiiiiiiiiniiniinceceeeceee e 82

2.2 Macam-Macam Produk Lemonilo ........cccecerviiriiirnieineinienieiienieeie e 82

23 Keunggulan Mi Instan Lemonilo .......ccceveverinieninieienineeseseeeeeeeeeesieeen 83

2.4 Varian Produk Mi Instan Lemonilo.........ccocervuirriirrieenieeniinienieeieeie e 83

BAB III_ HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 84

3.1 Uji INSEIUMEIL c.eenvieeeieeee ettt 85
3.1.1 Uji ValIdItaS. ...coeeeeinieeieirecceeseceseee e 85
3.1.2 Uji Relabilitas ......coeeeveiireiiinicieiineeesceese e 88

3.2 Karakteristik RESPONAEn .......cccocviviiiniiniiniiiiieieeeesee s sieesine e e 89
3.2.1 USia RESPONACIL...cuviiiiiieeiieniie sttt ettt st seeesaeeseeesnee s 89
322 Jenis Kelamin.......coceeveiiriieniiieieseceeeeeee et e 90

33 Teknik Analisis Data.....ccceeeeriirriiiieeieenee ettt 91
3.3.1 Analisis Statistik DesKriptif.......cccoivvevininnenincnecececeee s 91
332 Analisis Statistik Inferensial ..........cccovvieriiiiiiniiiiieeeeeeee 116
333 UJ1 HIPOLESIS cuvvverieirieiiesieesieesiesieesieesteeseeesseesbeeseessessseesnsesnsesssesssesssnenns 125

3.4 Pembahasan........occoeeiiiiiiiiieeee et 129
34.1 Pengaruh Inovasi Produk (X1) terhadap Kepercayaan (Z) ..........ccceue.... 129
34.2 Pengaruh Harga (X2) terhadap Kepercayaan (Z)........ccccveeeervreenennenne. 131
343 Pengaruh Inovasi Produk (X1) terhadap Minat Beli (Y) ....cccceeveeneeneene 132

Xi



344 Pengaruh Harga (X2) Terhadap Minat Beli (Y)...cocooveriinienienneeneenienns 133
345 Pengaruh Kepercayaan (Z) terhadap Minat Beli (Y) ..coocvveevenencenicnnenne. 135

3.4.6 Pengaruh Inovasi Produk (X1) terhadap Minat Beli (Y) melalui
KePercayaan (Z)......cccceveerereeieninieeieseeeese ettt s 136

3.4.7 Pengaruh Harga (X2) terhadap Minat Beli (Y) melalui Kepercayaan (Z)137

BAB IV PENUTUP ....ooiiiiiiii e 139
4.1 KeSIMPUIAN .ot sae e e sbe e e naes 139
4.2 SATAN 1.ttt e 140

DAFTAR PUSTAKA ... 142

LAMPIRAN ... 145

Xii



