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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh online 

customer review, viral marketing, dan celebrity endorser terhadap minat beli 

(survei pada konsumen platform Lazada di Kabupaten Boyolali). Penelitian ini 

merupakan penelitian survei dengan menggunakan kuesioner untuk mengumpulkan 

data. Populasi dalam penelitian ini seluruh konsumen pada platform Lazada di 

Kabupaten Boyolali. Sampel dalam penelitian ini adalah 114 reponden dengan 

menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis data pada penelitian ini 

menggunakan analisis Regresi Linear Berganda melalui software SPSS 26. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Online customer review berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli pada konsumen platform Lazada di 

Kabupaten Boyolali, 2) Viral marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli pada konsumen platform Lazada di Kabpuaten Boyolali, 3) Celebrity 

endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada konsumen 

platform Lazada di Kabpuaten Boyolali, 4) online customer review, viral 

marketing, dan celebrity endorser bersama-sama berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat beli pada konsumen platform Lazada di Kabupaten Boyolali. 
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