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Abstrak 

Penelitian ini untuk menguji apakah terdapat pengaruh interaksi sosial media dan 
electronic word of mouth (E-WOM) terhadap kepercayaan dengan kesadaran 

merek sebagai mediasi pada produk Miniso. Metode penelitan yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta yang pernah melakukan pembelian 
produk miniso minimal sekali. Penelitian menggunakan pendekatan purposive 
sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 130 responden. Data dianalisis dengan 

menggunakan metode PLS-SEM pada software SMARTPLS 3.0 hasil penelitian 
menunjukkan bahwa (1) Kesadaran Merek positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan, (2) Electronic word of mouth (E-WOM) positif dan signifikan 
terhadap kesadaran merek, (3) Interaksi Sosial Media positif dan signifikan 
terhadap kesadaran merek, (4) Interaksi Sosial Media positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan, (5) Electronic word of mouth (E-WOM) positif dan 
signifikan terhadap Kepercayaan, (6) Kesadaran Merek memediasi pengaruh 

interaksi sosial media terhadap kepercayaan, (7) Kesadaran Merek memediasi 
pengaruh electronic word of mouth (ewom) terhadap kepercayaan. 

Kata Kunci: interaksi sosial media, electronic word of mouth (E-WOM), 

kepercayaan, kesadaran merek 
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