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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah promosi 

penjulan dan iklan terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian dilakukan pada 

Starbucks Coffee Jogja City Mall. Pengambilan data dilakukan mulai bulan 

Oktober hingga bulan Desember 2015. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan 

Starbucks coffee Jogja City Mall yang melakukan pembelian. Dari populasi ini 

akan ditarik sampel yang digunakan dalam penelitian sebagai responden. Teknik 

pengambilan sampel yang dipakai dalam penelitian ini adalah Purposive sample. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100. Metode 

analisis yang digunakan oleh penulis adalah regresi linier berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel promosi penjualan dan iklan secara 

langsung mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel loyalitas 

pelanggan. 
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