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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Depok, Kabupaten Sleman, D.I Yogyakarta. Pengambilan
data dilakukan pada bulan Februari 2016. Penelitian ini bertujuan untuk. mengetahui pengaruh
harga, kualitas, iklan dan citra merek terhadap loyalitas konsumen kosmetik “Vaseline” hand
and body lotion (survei pada konsumen kosmetik merek vaseline di Depok, Kabupaten Sleman,
D.I Yogyakarta ) variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel bebas yang terdiri
dari harga, kualitas produk, iklan,dan citra merek serta variabel terikat Loyalitas konsumen. Data
yang dikumpulkan menggunakan teknik kuesioner, sampel yang digunakan sebanyak 110
responden. pemilihan sampel menggunakan metode survei. Alat analisis dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga, kualitas
produk, iklan, dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap
Loyalitas konsumen. Dan harga, kualitas, iklan,dan citra merek berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap Loyalitas konsumen.
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