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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan lingkungan 

kerja terhadap turnover intention yang dimediasi oleh kepuasan kerja pada 

karyawan Coklat Café di Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian sensus 

dengan jumlah responden sebanyak 35 karyawan Coklat Café Yogyakarta. Metode 

pengambilan data dilakukan dengan menyebar kuesioner. Alat analisis yang 

digunakan pada penelitian ini adalah Path Analysis. Hasil penelitian yang telah 

dilakukan menunjukkan bahwa 1) Beban Kerja berpengaruh terhadap Turnover 

Intention, 2) Lingkungan kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention, 3) Beban 

Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention dengan Kepuasan Kerja sebagai 

Variabel Mediasi, dan 4) Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Turnover 

Intention dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberi manfaat bagi Coklat Café dalam mengelola sumber daya 

manusianya sehingga dapat menyesuaikan beban kerja dan menciptakan 

lingkungan kerja yang dapat membuat tercapainya kepuasan kerja, sehingga 

menghasilkan Turnover Intention yang rendah. 
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