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Abstrak: Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingkat kinerja UKM Kerajinan Perak Kotagede
Bantul. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Quality Management (TQM)
terhadap kinerja UKM. Penelitian menggunakan desain penelitian metode deskriptif dengan
studi korelasional. Populasi penelitian ini adalah seluruh UKM Kerajinan Perak Kotagede
Bantul dengan jumlah 84 UKM. Sampel Penelitian ini adalah UKM Kerajinan Perak
Kotagede Bantul dengan jumlah 66 UKM. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini
adalah angket. Teknik analisis yang digunakan yaitu korelasi dan regresi ganda. Hasil
penenlitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh yang positif antara Total Quality
Management (TQM) terhadap kinerja UKM. Kontribusi Total Quality Management (TQM)
terhadap kinerja UKM sebesar 69,9%
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