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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh inovasi terhadap kinerja
bisnis yang dimediasi oleh keunggulan bersaing pada UMKM Coffee Shop di Kota
Tegal. Populasi dalam penelitian ini adalah UMKM Coffee Shop di Kota Tegal,
Jawa Tengah yang berjumlah 52 Coffee Shop. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer yang berasal dari kuesioner. Data primer dari
kuesioner ini kemudian diolah menggunakan SmartPLS 3. Hasil analisis
menunjukkan bahwa inovasi dan keunggulan bersaing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja bisnis. Lalu keunggulan bisnis tidak memediasi variable

inovasi terhadap kinerja bisnis.
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