PENGARUH PERCEIVED QUALITY TERHADAP
CONSUMER TRUST DAN CONSUMER DELIGHT SERTA
DAMPAKNYA PADA REVISIT INTENTION

(Studi pada wisatawan yang telah berkunjung di Gua Pindul)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana (S1)

Administrasi Bisnis

Disusun oleh:

RAFIFAH HANA MAIMUNAH

152190115

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
YOGYAKARTA

2024



