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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pelatihan, Reward, dan 

Punishment terhadap Kinerja Karyawan hotel Grand Serela Yogyakarta. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah teknik sensus atau sampling jenuh dengan 

menggunakan kuisioner. Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan teknik 

analisis regresi berganda dengan menggunakan SPSS 25. Penelitian ini merupakan 

penelitian asosiatif kasual dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi pada 

penelitian ini adalah ini seluruh karyawan di Hotel Grand Serela Yogyakarta. Jumlah 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 38 responden. Hasil penelitian 

ini mengungkapkan bahwa pelatihan, reward dan punishment berpengaruh secara 

bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada Hotel Grand Serela Yogyakarta, 

pelatihan, reward dan punishment berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karayawan pada Hotel Grand Serela Yogyakarta, dan pelatihan dan variabel yang 

paling dominan dan berpengaruh terhadao kinerja karyawan adalah variabele pelatihan. 
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