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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui dan menganalisis :  Adanya pengaruh  

positif dan signifikan dari variabel Corporate Social Responsibility (CSR) 

terhadap reputasi perusahaan yang dimediasi oleh variabel kepuasan pelanggan 

yang dilakukan pada PT.Tirta Investama. Pengambilan sampel dilakukan 

diwilayah Kecamatan Cangkringan Kabupaten Sleman sebanyak 69 responden. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan kuesioner. Metode analisis yang digunakan oleh penulis adalah 

analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: CSR 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap reputasi perusahaan. CSR 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Kepuasan 

pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap reputasi perusahaan. CSR 

berpengaruh postif dan signifikan terhadap reputasi perusahaan yang dimediasi 

oleh kepuasan pelanggan.  
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