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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji adanya 

pengaruh beban kerja, burnout, dan job insecurity terhadap 

turnover intention pada karyawan BRI Kantor Cabang 

Yogyakarta Cik Ditiro. Jenis penelitian ini yaitu kuantitatif 

dengan menggunakan data primer dan data sekunder berupa 

kuesioner yang diberikan kepada 65 responden dan hasil 

wawancara bersama karyawan serta human resources manager 

BRI Kantor Cabang Yogyakarta Cik Ditiro. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan yaitu non probability sample dengan 

metode penarikan sampel purposive sampling. Metode analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen, 

analisis deskriptif, regresi linear berganda, uji t, uji F, dan 

koefisien determinasi dengan menggunakan perhitungan SPSS 

Versi 29. Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa: 

(1) beban kerja, burnout, dan job insecurity secara parsial 

berpengaruh dan signifikan terhadap turnover intention pada 

karyawan BRI Kantor Cabang Yogyakarta Cik Ditiro, (2) beban 

kerja, burnout, dan job insecurity secara bersama-sama 

berpengaruh positif terhadap turnover intention pada karyawan 

BRI Kantor Cabang Yogyakarta Cik Ditiro, (3) job insecurity 

berpengaruh paling dominan terhadap turnover intention pada 

karyawan BRI Kantor Cabang Yogyakarta Cik Ditiro. 
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