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ABSTRAK 

Penelitian ini dilaksanakan di Super Dazzle Gejayan Yogyakarta dan bertujuan untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh job satisfaction dan work environment terhadap 

turnover intention dengan komitmen organisasional sebagai variabel mediasi. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah teknik sampel jenuh, dengan jumlah seluruh karyawan Super Dazzle 

Gejayan sebanyak 86 karyawan. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuesioner. Analisis statistik penelitian ini adalah SEM (Structural Equation Modeling) 

dengan SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa job satisfaction 

berpengaruh negatif dan signifikan pada turnover intention karyawan, work 

environment berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap turnover intention, 

komitmen organisasional mampu memediasi pengaruh job satisfaction terhadap 

turnover intention, dan komitmen organisasional mampu memediasi pengaruh work 

environment terhadap turnover intention. 
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