HALAMAN PENGESAHAN
SKRIPSI BERJUDUL
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ELEKTRONIK DAN KEPERCAYAAN
TERHADAP LOYALITAS DENGAN KEPUASAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
(Survei Pada Nasabah Pengguna BCA Mobile di Wilayah Daerah Istimewa
Yogyakarta)

Disusun Oleh:

GANANG ILHAM FADHILLA
NIM. 141160426
Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 13 Juli 2023 dan

dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima.
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