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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kegunaan eWOM, kredibilitas
eWOM, terhadap niat pembelian dimediasi oleh adopsi platform eWOM pada
mahasiswa pengguna aplikasi TikTok Shop di Sleman, Daerah Istimewa
Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode survey
dengan kuesioner. Kuesioner didistribusikan kepada 90 mahasiswa yang
melakukan pembelian melalui aplikasi TikTok Shop di Sleman, Daerah Istimewa
Yogyakarta yang merupakan sampel pada penelitian ini. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kegunaan eWOM dan kredibilitas eWOM
berpengaruh terhadap niat pembelian. Peran mediasi adopsi platform eWOM juga
berpengaruh secara positif dan signifikan pada hubungan antara kegunaan eWOM
dan kredibilitas eWOM terhadap niat pembelian. Penelitian ini memberikan
kontribusi secara teoritis untuk peneliti selanjutnya dan kontribusi secara praktis
untuk pengguna TikTok Shop sebagai penjual untuk memperhatikan kualitas
informasi yang diberikan.
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