DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ...reietinnennnnennesnnessessnessnsssnsssesssessessasssassns
ABSTRAK ....ireietinnenenntennesnesnissnessssssesssessssssessasssssssessasssassasssassns
DAFTAR IST cuririieninncniniennennesesnessnessessssssssssssssesssessassassssssas
DAFTAR GAMBAR .....urerineetinnennesnnesnesnessesssessssssssssessnessssnns
DAFTAR TABEL ...uuuiiirrrenieiinnesnnnennesnessessnessssssnsssssssessessaessassns

BAB I PENDAHULUAN ....cooevinninrinsensnnssnsnissississsssesssssssssssssssssssssssnces
1.1 Latar BelaKang ..........cccooiieiiieniieiieiieeiiece e
1.2 Rumusan Masalah .......c..ccccooiiiiiniiiiniiccceeeeee
1.3 Tujuan Penelitian..........cccceevuierieeriieniieiieieeeeee e
1.4 Manfaat Penelitian............cccceeriiiiieniieiienieeieee e

L.4. 1Manfaat TEOTItIS. ...cccverierieieriieneeie e
1.4.2Manfaat Praktis.........ccceveeviiienienenienecieceeece e
1.5 Tinjauan Pustaka ..........cccceeviieiiieiiieiieeieeeeeee e
1.5.1Tinjauan TeOritiS.....cc.eevureruieriieriieeieeiieeie et eieeiee e e
1.5.1.1 Perilaku Konsumen............cccceveererieneenensieneencnnene
1.5.1.2 Pemasaran........cccceeceeevueenienieenienieenieeieeeeee e
1.5.1.3 Pemasaran Pariwisata .........c.cceceevervieneeneniieneencnnenn.
1.5.1.4 Produk Pariwisata ..........cccceeceereeneriienieneeieneencene
1.5.1.5 Daya Tarik Wisata ........cccceevrierirenieniieiienieeiee e
1.5.1.6 Service Quality (Kualitas Layanan)............c.ccccoeunee.e.
1.5.1.7 Authenticity (Keaslian) ..........ccccceevveriierienieiniennne

1.5.1.8 Memorable Tourism Experience.................c.ccoueuuen...

1.5.1.9 Tourist Satisfaction (Kepuasan Wisatawan)



Xi

1.5.2Tinjauan EMPITis ......cccceeeiieriieiiienieeieeee ettt 42
1.6 Hubungan Antar Variabel ..........c.cccoooiriiiiniiniiiinieieceeee e 88
1.7 Kerangka Pemikiran..........c.ccoeoeeviiiiieniiieniinieeieceeeee e 91
1.8 HIPOLESIS .c.eveeueieiieeiieeiieetteeiie et e stte et ettt stteeebe et eeabeeseesnbeesaesnneens 100

1.8.1Tabel Ringkasan Antarvariabel .............ccccoocerviiniininiininninienene, 102
1.9 Definisi Konsep dan Operasional.............cccoeeieeiiienieniiienieeieeniieeienns 102

1.9.1Definisi KONSEP ....eevveieiieiieiiieeiie ettt 102

1.9.2Definisi Operasional............ccceeeieeeiieniieniienieeiieeie e 103
1.10 Metode Penelitian...........coeevueriinieniinienieieeeceece e 112

1.10.1 Tipe Penelitian .........ccccccveeiiieniieiieiieeieeeie et 112

1.10.2 Ruang Lingkup Penelitian..........c.cooceevieniieiieniieiieeieeceee e, 113

1.10.3 Lokasi Penelitian..........c.cccoerverieniniiniinienieniceeceseee e 113

1.10.4 Populasi dan Sampel.........cccoeoveeiiieiiiiiiieiiieiecieeeee e 114

1.10.4.1 POPULAST....viiiiieiieiie ettt 114
1.10.4.2 SaMPEL...ceviiiiiieiieiieeiiee ettt 114

1.10.5 Teknik Sampling ...........ccccooveveieeiiiniiiiiieeiieiieeeeee e 117

1.10.6 SUMDET Data......cceeviiiiiriiiiiiiesieeieeeseeeeecee e 118

1.10.7 Teknik Pengumpulan Data...........cccceevieniienieniiiieieeceeee e, 118

1.10.8 Skala Pengukuran Data ............cccceeviiiiiieniieiienieeieee e 119

1.10.9 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cccoocveviieiieniiieniinieeiecieee, 119

1.10.9.1 Uji Validitas.......coceeirieieieieiesiesiesieececeeeeeeee e 119

1.10.9.2 Uji Reliabilitas........cccceeiiieiieiiiiiieiiecieeeeee e 120

1.10.10 Analisis Data.......c.ccocevieniriieniiieiieneeieeeeee e 121
1.10.10.1 Analisis Statistik Deskriptif.........ccccoooveniiniiiiniiiiiiieeis 121

1.10.10.2 Analisis Statistik Inferensial............cccoevviiriiieniiniiinienn. 122

1.10.10.3 Uji HIPOLESIS ...veenereeiiieiieeiieeiee ettt ettt eiee e ens 129

BAB II GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ....ccccconnneeiccsssnnncccssnans 131
2.1 Profil Objek WiSata........cccueevuiieiiieiiieiieeie et 131

2.2 Informasi Objek WiSata ........c.cecuieruiieiiieniieiieeieeieece et 134



Xii

BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN ...uuiiiiiineiicnnneniecssssssscssssssessssssssssssass 138
3.1 Uji Instrumen dan Data Penelitian ...........ccccoecevieniniiniininieniicnns 138
3 1.1 Uji ValIAItas ...ceeeeieiieeiieciieeicee ettt 138
3.2.1 Uji Reliabilitas .......c.ccceeiiieiiieniieiiecieeieee et 142
3.2 Karakteristik Responden ............ccceeeiieiieiiiiiiiniieieieeee e 144
3.2.1 Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccccoecieveniiniiniinenienieieneeeee, 144
3.2.2 Berdasarkan UsSIa ........cccueveeierienieeiienienieeieseesicee st 145
3.2.3 Berdasarkan Pendidikan Terakhir............ccccoooeeviiiiiiiniiniieiieeie 147
3.2.4 Berdasarkan Pekerjaan...........cccoeeieriieiiienieiiiieiecieecece e 148
3.2.5 Berdasarkan Sumber Informasi mengenai Objek Wisata................ 149
3.2.6 Berdasarkan Jumlah Kunjungan .............ccccoeeiiniiiiiiiniiniiiinieee 150
3.2.7 Berdasarkan Bersama Siapa Responden Berkunjung..................... 151
3.3 Analisis Statistik Deskriptif Variabel Penelitian..............cccccceerveneenn. 152
3.3.1 Variabel Service QUAlity ...........cccoueeeueeiieniiaiiiiieeiieeieeieeeee e 153
3.3.2 Variabel AULRERLICTLY ........cccueeeeeeiieiieeiieeie ettt 169
3.3.3 Variabel Memorable Tourism EXperience..............cccccueeeesveeennn. 190
3.3.4 Variabel Tourist Satisfaction ............ceceververienienenienieieeeeeee, 211
3.4 Analisis Inferensial Penelitian...........ccoooveeeiieiieniiienieniieieeieeeeee 224
3.4.1 Uji HIPOLESIS ..veevvieiieeiieiiieeiteeiie ettt ettt et eiteesee e eseeeaneens 233
A LT UJUE (£2ESE) ettt 234
3.4.1.2 Pengujian Variabel Mediasi ........ccceevvvievieniieniienieeieeieeiene 237
3.5 Pembahasan ........c.coueviiiiiiiiiii e 241

3.5.1 Pengaruh Service Quality terhadap Memorable

TOUFIST EXPEFIONCE ...t 241
3.5.2 Pengaruh Authenticity terhadap Memorable Tourism Experience..242
3.5.3 Pengaruh Service Quality terhadap Tourist Satisfaction ................ 242
3.5.4 Pengaruh Authenticity terhadap Tourist Satisfaction...................... 244
3.5.5 Pengaruh Memorable Tourism Experience terhadap

Tourist SAtISTACIION ..........ccccueeeeieeiieieeeie ettt 244
3.5.6 Pengaruh Service Quality terhadap Tourist Satisfaction

melalui Memorable Tourism EXPerience ..............cccoeueveeeenveanen. 246



Xiii

3.5.7 Pengaruh Authenticity terhadap Tourist Satisfaction

melalui Memorable Tourism EXPerience ..............ccooeuecveeeenveenen. 246

3.6 Kontribusi PENEIITIAIN ....eevveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeees 247

3.6.1 Kontribusi Teoritis Penelitian .......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 247

3.6.2 Kontribusi Praktis Penelitian ......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 249

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ....oettuucieeteneeccesseessossssesssssssessosssssssosssses 251
4.1 KESIMPUIAN ..ottt ettt ettt e b e snseeneeas 251
A2 SATAN oot e e e e et ee e e e e e e ettt raeese e e e et e —————aaeettananaa 252
DAFTAR PUSTAK A..uuueeeeeeeeeciesnneeeeereessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssss 255

LAMPIRAN ..ouiiiiiiinieniesninnesnessessssssssssesssesssssssssasssnssssssssssassssssasssssssssssessassases 260



