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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing 

terhadap Purchase Intention dengan Brand Trust sebagai mediasi pada konsumen 

transportasi online Gojek di D.I. Yogyakarta. Teknik sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik nonprobability sampling dengan tipe purposive 

sampling. Pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan metode kuesioner 

yang diberikan kepada 108 responden yang memenuhi kriteria. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini dilakukan dengan Structural Equation Model (SEM) yang 

berbasis Partial Least Square (PLS) dengan menggunakan Software SmartPLS 4.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) terdapat pengaruh signifikan positif 

Social Media Marketing terhadap Purchase Intention, (2) terdapat pengaruh 

signifikan positif Social Media Marketing terhadap Brand Trust, (3) terdapat 

pengaruh signifikan positif Brand Trust terhadap Purchase Intention, (4) Brand 

Trust memiliki peran persial sebagai mediasi Social Media Marketing terhadap 

Purchase Intention. 
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