DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oviiiiiicee ettt saa et annaennee s i
LEMBAR PENGESAHAN. ... ..ottt ii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI.....ccviiiieie st iii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......cccooiiiiiiiieceec e iv
1@ I I TSP TR USOPRUPRN v
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ccoiiieie et vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
ABSTRAK ...ttt iX
ABSTRACT ettt st et e e et e e n e e ae e aa e X
DAFTAR IS ..ottt ae e Xi
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR GAMBAR. ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiii it 1
1.1, Latar BelaKang .......ccoeoiieeiiiie e 1
1.2. RUMUSAN MaSalah ..........coouiiiiiiiieii e 10
1.3. Tujuan Penelitian..........cooeiiie i 11
1.4. Batasan Penelitian ..........ccccooiiiiiiiiiieiie s 11
1.5. Manfaat Penelitian..........c.cooiiiiiieiiieiieee e 12
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 15
PN 1 T L T T PSSP 15
2.1.1. Theory of Reasoned Action (TRA) .......cooiveeiiee e 15
2.1.2. Theory of Planned Behavior (TPB) ........ccccceevvveiiiie e 15
2.1.3. Teori atribusi (Atribution Theory).......cccccoveiviee i, 16
2.0.4, E-COMIMEICE ...ciiiieeeeeieee e ettt a e e s e e e s e e e e 18
2.1.4.1. Pengertian E-COMMEICE..........ccoviieiiiie ettt 18
2.1.4.2. Empat model transaksi E-COMMEICE .........ccccevvveeiiiee e 18
2.1.4.3. E-commecer Dalam Perspektif SE/62/PJ/2013..........cccccovvveennen. 19

2.1.5. Perpajakan .........cccccoiuieiiiiie e 20
2.1.6. Pajak Penghasilan (PPh)...........ccccoviiiiic e 22
2.1.7. Kesadaran Wajib Pajak ...........ccccovvivieiiiiiii e 22
2.1.8. Pengetahuan Pajak ...........ccoiiiiiiiiiiiiii e 23

Xi



2.1.9. Sosialisasi Perpajakan ............cceivieiiiiiieiiiesie e 24

2.1.9.1. Pengertian Sosialisasi Perpajakan ...........ccccovevieiieniiiiiiene e 24
2.1.9.2. Bentuk Sosialisasi Perpajakan .............cccooveiiiiiiiiieniieicse e 25
2.1.10. Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintah dan Hukum........................ 25
2.1.11. Kepatuhan Wajib Pajak ...........cccoeiiiiiiiiiieiiieccie e 26
2.2. Tinjauan Penelitian Terdahulu ... 26
2.3.Kerangka KONSEPLUAL............coiuiiiiiiiiiiiie e 29
2.4. Hipotesis Penelitian. ... .. ..o 30

2.4.1. Pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
penghasilan pelaku e-commerce.............cccoo oo eevei e e e e e e 31

2.4.2. Pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
penghasilan pelaku e-Commerce.............cc oo e e iee e e e e 100032

2.4.3. Pengaruh sosialisasi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
penghasilan pelaku e-Commerce.............cocovce e v iee e e e e 00032

2.4.4.Pengaruh tingkat kepercayaan pada pemerintah dan hukum terhadap
kepatuhan wajib pajak penghasilan pelaku e-commerce..........................33

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiiiieee e 36
3.1. Rancangan Penelitian............ccvveiuireiiiee e 36
3.2. Populasi dan Sampel Penelitian ............cccoveiiie i, 37
3.3. Identifikasi dan Operasionalisasi Variabel ............c..cccooeeviiieviie i, 39

3.3.1. Identifikasi Variabel ...........ccoovriiiiiiiii 39
3.3.2. Definisi Operasional Variabel ...........cccccoooveiiiie v 40
3.3.2.1. Kesadaran Pajak (X1) .....cccccovieeiiiiie i 41
3.3.2.2. Pengetahuan pajak (X2) ......cccoveviiieiiiee e 41
3.3.2.3. Soliasisasi Pajak (X3) .....cceeviireiiiieiiie e 42
3.3.2.4. Tingkat Kepercayaan pada pemerintah dan hukum (X4) ............. 43
3.3.2.5. Kepatuhan Wajib pajak (Y).....cccoovveiiieeiiiee e 44

3.4. Lokasi dan Waktu Penelitian ............cccooveiieniiiniiiieceeee e 45
3.5. Prosedur Pengambilan Data.............cccueeiiuieeiiiee i 45
3.6. Model dan Teknik Analisis Data...........cccoovveriiiiieiiieiieeee e 46
3.6.1. Analisis Statistik DesKriptif............cccocveiviiiiiiie e, 46
3.6.2. Uji Kualitas Data...........ceeeeiiiiieeiiiiiie et 46
3.6.2.1. UjJi VATITAS ..ooveeieiieiiiieiie et 46

Xii



3.6.2.2. Uji Reliabilitas..........cccoeeiiiiiiiiiiice e 47

3.7.3. Uji ASUMST KIBSIK ....couviiiiiiiiiiiece e 48
3.7.3. 1. UjJi NOrmMAlItas .....coouvieiiiiiie e 48
3.7.3.2. Uji MURIKOIINEAITEAS ......ccvviiiiiiiieiieieei e 49
3.7.3.3. Uji HeteroskedastiSitas. ...........coovverieiiieniieiie e 49

3.8.4. UJi HIPOTESIS ...ttt 50
3.8.4.1. Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccooevveeniienneennesnenn 50
3.8.4.2. Ui StAtISTIK F ..o 51
3.8.4.3. Uji Koefisien Determinasi (R?) .........cccceevveeeveveverevereereieeeeennns 51
3.8.4.4. UjiParsial (UJit) ..occoeoieeiieiiiece e 52

BAB IV ANALISIS HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN............... 54
4.1, Data PeNeIItIAN ........oeiiiieiiie et 54
4.1.1. Gambaran Umum ReSPONUEN .........coviiiiiiiieiiieieeeiee e 55
4.1.2. Frekuensi Jawaban Responden ...........cccvvvieiiienieinie e 60
4.2. Analisis dan Hasil Penelitian ...........ccccoviiiiiiiiiii e 65

4.2.1. Statistik DeSKIIPIT .......cccireiie e 65

4.2.2. Uji KUAlItas Data.........ccocvveeiiiieeiiieesiis e siee e e e saee e siee e 67
4.2.2.1. UjJLVAIAIEAS ....ooieeiiieiiieee e 67
4.2.2.2. Uji Reliabilitas..........ccccoviieiiiie e 71

4.2.3. Uji ASUMSIE KIASIK ......vveeiiieccciiic e 72
4.2.3.1. UJi NOrmMalitas ........ccccuveiiirieiiiee e siee e see e e eaae 72
4.2.3.2. Uji MUultikolinieritas............oooeiiiiiiii e, 73
4.2.3.3.Uji Heterokedastisitas............c.ooviiiiriiiiiiiiiiici e, 75

4.2.4, UJi HIPOESIS. ...ttt e e 76
4.2.4.1. Uji Analisis Regresi Linear Berganda............ccccccoeveeviiveeneenen .76
4.2.4.2. Uji Koefisien Determinasi (R?).......cccoveveevveeevsieinieisieie e .78
4.2.4.3. Uji Secara Simultan (Uji F) ..oooovieiiieee e .79
4.2.4.4. Uji Signifikansi Parsial (Uji T) ..cocoeovieeiiiieieecee v .80

4.2.5. Pembahasan Hasil Penelitian.............cccovveiiiiiiniiniiieiieens e, .83

4.2.5.1. Pengaruh kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
penghasilan pelaku e-COMMErCe .........cccovvveviiee e .83
4.2.5.2. Pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
penghasilan pelaku e-COMMErce .........cccovvveiiiieiiieniie e .84

xiii



4.2.5.3. Pengaruh Sosialisasi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Penghasilan Pelaku Usaha E-COMMErCe..........cccoovveviieiiieenennn .85
4.2.5.4. Kepercayaan Pada Pemerintah dan Hukum Terhadap

Kepatuhan Pelaku Usaha E-Commerce..............ccoovviiinicenene .86

BAB V KESIMPULAN. ...ttt es ssanasans 88
KESTMPUIAN ... eeaenes .88
KEEEIDALASAN ..o e 89
SAMAN. .t &9
DAFTAR PUSTAKA .ttt es sanasans 91
LAMPIRAN ..ottt ettt et ae e sreenee sense .96

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian terdanulu ...............cooeoiieiieieieeeee e 26
Tabel 3.1 Rincian Penilaian skala HKer.............cccoooveieineiiiseceeeeeeeee 40
Tabel 3.2 Instrument Variabel Kesadaran Pajak ...........cccoceoviiniineinnccen 41
Tabel 3.3 Instrumen Penelitian Variabel pengetahuan pajak. ..........cccccovveriernnnene 42
Tabel 3.4 Instrumen Penelitian Variabel sosialisasi pajak. .........ccccccevevvrerieernenes 43
Tabel 3.5 Instrumen Variabel Tingkat Kepercayaan pada pemerintah & hukum 44
Tabel 3.6 Instrumen Penelitian Variabel kepatuhan wajib pajak ............c.ccccevnnee. 45
Tabel 4.1 Rincian Pengembalian KUESIONE ............cccoveirieirenieeseeeseeeesieeeienes 55
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan DOMISIi...........ccoceveirieiienieiieecseeeeeee 56
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........ccccoceeveeevenieiencieesiecees 57
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan UsSIa............ccooveevieieerieinenieeseeeeseeeve e 57
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............ccocooveveveviinicinnennas 58
Tabel 4.6 Responden Berdasarkan Lama Usaha ............ccccecevevieinenieieneiecsieesenes 59
Tabel 4.7 Responden Berdasarkan Omzet Per Bulan.............ccoceevvevieveicieenieesienns 59
Tabel 4.12 Statistik DeSKIiptif ...........ccooeieiieiiice e 65
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Variabel Kesadaran Pajak. .............cccccccveervnnnne. 68
Tabel 4.14 Hasil Uji Validitas Variabel Pengetahuan Pajak .............ccccccoevvvveennnnns 68
Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas Variabel Sosialisasi Pajak.................cccccoveviviiiinennn 69
Tabel 4.16 Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan Pada pemerintah & Hukum....70
Tabel 4.17 Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak .............c.cccceeveirieinnnnnes 70
Tabel 4.18 Uji RealiDilitas........c.coevieeiiiieiee e 71
Tabel.4.19 Uji Normalitas One-Sample.Kolmogorov-Smirnov.Test ............ccceeeneeee 72
Tabel 4.20 Hasil Uji MUltiKOIINEArTtas.........ccccveeeiieeiiei et 74
Tabel 4.21 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji White)..........cccooevevivevieieiciiisieeiene 75
Tabel 4.22 Uji Analisis Regresi Linear Berganda ..........ccccceeevveeicveiecieeeciee e, 76
Tabel 4.23 Uji Koefisien Determinasi (R?) .........cccooeevrveereeereseseeeseensseseseesesnenens 79
TADEH 4. 24 UJi (F) 1vevenieieeeieie ettt 80
TADEH 4.25 UJi (T) evevenieieieieieeieteteee ettt sttt s e e s s 81

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.3.1 Kerangka KonSeptual.............ccccooiiiiiiiiiiiiieiie e

XVi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

