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. Skripsi Berjudul
:‘lri:i(-Allill ELECTRONIC WORD OF MOUTH, KUALITAS PELAYANAN,
RA MEREK DAN CUSTOMER EXPERIENCE TERHADAP LOYALITAN
PELANGGAN MELALUI KEPUASAN PELANGGAN SECARA ONLINE
PADA PELANGGAN EKSPEDISI SICEPAT EKSPRESS DI KABUPATEN
SLEMAN

NIM : 141190070
Telah dipertahankan di depae Gewn pengil)) filda tanggal 3 November 2023 dan
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Mcagetahui,
Ketua Jurusan Manajemen
FEB UPN “Veteran" Yogyakarta

Dr. R, Herw Kristanto H.C. S.E.. M.SI
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