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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh signifikan antara 

Total Quality Management terhadap kinerja organisasi. Variabel Total Quality 

Management terdiri dari kepemimpinan, perencanaan strategis, fokus pelanggan, 

manajemen proses, kualitas pemasok, hubungan karyawan. Variabel kinerja 

organisasi diukur dari beberapa indikator, yaitu retensi pelanggan, keandalan dan 

ketepatan waktu pengiriman produk, layanan pribadi, penurunan jumlah keluhan 

pelanggan. Pengumpulan data dilakukan dengan cara membagikan kuesioner. Unit 

analisis penelitian adalah UKM kerajinan bambu Dusun Sendari, Tirtoadi, Mlati, 

Sleman. Responden yang dijadikan sampel sebanyak 49 responden. Metode analisis 

yang digunakan dalam menguji hipotesis adalah regresi berganda. Hasil penelitian 

ini: adanya pengaruh signifikan praktik TQM terhadap kinerja organisasi, proses 

manajemen terhadap kinerja organisasi dan kualitas pemasok terhadap kinerja 

organisasi, sedangkan  kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

organisasi, perencaanaan strategis tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

organisasi, fokus pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi 

dan hubungan karyawan tidak berpengaruh  terhadap kinerja organisasi. 

Kata kunci : Total Quality Management, Kinerja organisasi. 
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