DAFTAR ISI

HALAMANJUDUL i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI i
HALAMAN PENGESAHAN i
HALAMAN PERSEMBAHAN iv
MOTTO vi
ABSTRAK vii
KATA PENGANTAR viii
DAFTAR ISI x
DAFTAR TABEL xii
DAFTAR GAMBAR xiv
DAFTAR LAMPIRAN xv
BAB I PENDAHULUAN 1

A Latar Belakang Masalah ... csscsssssasnns |
B. Perumusan Masalah .o 17
C. Tupuan Penelilian ... s cssscsssss s ss s s sss s sss s mssassassass 17
D. Manfaat Penellfan ... s s s es s s s as 17
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 16
Al Landasan Toor .. csicscnis s s e s s s s sss s mss ass s ass s ass s ass s 16
B. Penelitian Terdahulu ..o s 23
C. Rancangan Pemikirin. ..o cnsicss s sssss s assssssascss 48
D. L B L 28
BAB Il METODE PENELITIAN 29
A Rancangan Penelitian . ... cssss s s s sssassans 29
B. Objek dan Waktu Penelitian ... ..o cs s asscsnens 30
C. T il
D. Jenas Data Peneliban ... s s s s s s s ssssnan 32
E. Metode Pengumpulan Data. ..ot cn s csicsscsscsaaniees 33
F. Klasifikasi Variabel Penelitian ..o csicscnisecss s i5
G. Definis: Operasional Vaniabel ... cnncncncsisscsncnan 30
H. Skala Pengukuran Variabel .o csicscssnes 39
L L T T 41
J. Teknik Analisis Datan. .o ess s sssaseass 99
K. Pengujian HIpoLesis. ... ..ot csss s s s s css s sss s s s sssansans 52
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 56
A Desknpst Hasal Penelitian ... csiss s s 56



B. Hasal Analisis........oooiiicnicniccics s si s s s s sss s s s sssssass s assas

BAB V SIMPULAN DAN SARAN
Al SENPULEN . .ottt sttt s

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

89

91



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Setiap Departemen .....ocecvecncnniiiciecsecncnianes 12
Tabel 1.2 Faktor yang Mempengaruhi Stal Tidak Memiliki Perilaku Kerja
L . 13
Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan Penclitian Sekarang ... 24
Tabel 3.1 Waktu Peneltthain .. ..o csi s s css s s s s s sssassanes il
Tabel 3.2 jumlah karyawan setzap Gepartemen .. .. .ccocecvecvicresisissrsssesassassases j2
Tabel 3. 3 Skala Pengukuran Responden .. .. .ocooeiieiincnincnnicsecsicscnsssscsnes 40
Tabel 3.4 Outer LOGEINE .....coooeeeeiiiecie st sisiesscas s s essess s s esssss s assanen 43
Tabel 3.5 Cross LOQEINEG ... oeeieeiiectecs s siscsscas s s essass s s ssssss s assasen 45
Tabel 3.6 Average Variance Extracted (AVE) ... ssecseesaen 46
Tabel 3.7 Composite Reli@Bility ... ..oooeeveeieceececiecs s s css s cas s esssssssassanas 47
Tabel 3.8 Cronbach AIPpRa ...t cscsescss st ssessssessasssss s sssassmnes 48
Tabel 3.9 Kriternia Penalaian Evaluast fmner Model........ooveveiiiiciicncincriane 52
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Departemen ....vicnicicnnns 57
Tabel 4. 2 Kharakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 58
Tabel 4.3 Karakteristik Responden berdasarkan Usia oo 60
Tabel 4.4 Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir............ 61
Tabel 4.5 Karakteristik Responden berdasarkan Lama Masa Kega ................ 63
Tabel 4.6 Leader Member EXCRANGE .....o.veveceeicecnciscsicis s ssssscsscssasssssassmnn 65
Tabel 4.7 Pentlazan Variabel Leader Member Exchange ........ooeevvceevicncnenne 66
Tabel 4.8 Innovative Work BeRavior ... ciscsicssicsscsscss s assanes 68
Tabel 4. 9 Penilaian Vanabel Imnovative Work Behavior..........oooevveceanen. 68
Tabel 4.10 Perceived Organizational Support ... wecveeesicecssesicsscssassanes 70
Tabel 4.11 Penilaian Variabel Perceived Organizational Support.................. 70
Tabel 412 Outer LOQdIng .......ooueevveeesrecricsicsscsicsasisss s ssassssessasssssassmssassmsen 74
Tabel 4.13 Cross Loading FACIOF ... eieiicissiciscniciscsscssessssesssssssasssssassses 76
Tabel 4.14 Average Variance Extracted (AVE) ciiiciiicievicncscncninne i
Tabel 4.15 Composite Refi@Bility ... . ooeeeorevieriersicsicusciscsscssesssssssssssssassassases 78

Tabel .16 CroRBach ARG ... oeeeoeee oo ees s ees s essses s eessesne 79



Tabel 4.17 R-Square (RB¥) oo
Tabel 4.18 Hasil Pengujian Pengaruh Langsung
Tabel 4.19 Pengarubh Tidak Langsung................

----------------------------------------------

..............................................



Gambar 1.1

Gambar 1.2

Gambar 2.1
Gambar 4.1

DAFTAR GAMBAR

Gambar ulasan customer terhadap Hotel Grand Keisha Yogyakarta

.................................................................................................. 10
Gambar ulasan customer terhadap Hotel Grand Keisha Yogyakarta

.................................................................................................. 11
Rancangan Pemikiran .. .....coceiiicincncnicinesssnsnessssssassassssns 28

Hasil Outer Loading Setelah Perbatkan Model ... 72



