PENGARUH INOVASI PRODUK DAN INOVASI LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN SERTA DAMPAKNYA TERHADAP
LOYALITAS KONSUMEN

(Studi Pada Konsumen Dailyfavor Coffee, Sleman, Yogyakarta)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana (S1)

Administrasi Bisnis

Disusun Oleh:

Wreyda Wismandaru
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