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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Inovasi Produk dan Inovasi
Layanan terhadap Kepuasan Konsumen serta dampaknya terhadap loyalitas Konsumen.
Tipe penelitian ini berupa explanatory research. Ukuran sampel pada penelitian ini
sebanyak 70 sampel yang merupakan konsumen dari Dailyfavor Coffee. Teknik
pengambilan sampling yang digunakan adalah Probability Sampling dengan Simple
Random Sampling. Analisis data menggunakan Analisis Statistik Deskriptif dan Analisis
Statistik Inferensial menggunakan metode SEM (Structural Equation Model) — PLS
(Partial Least Square).

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa Inovasi Produk berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen, Inovasi Layanan berpengaruh Signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen, Inovasi Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Konsumen, Inovasi Layanan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen,
Kepuasan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen, Inovasi
Produk berpengaruh Signifikan terhadap Loyalitas Konsumen melalui Kepuasan
Konsumen dan Inovasi Layanan berpengaruh Signifikan terhadap Loyalitas Konsumen
melalui Kepuasan Konsumen.
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