DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....oouiiiiiiieiiise ettt ene e [
HALAMAN PERSETUJIUAN .....ooiiiiiieiie ettt i
HALAMAN PERNYATAAN ..ot nnraae e i
Y/ 2 I 10 PR v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Vi
KATA PENGANTAR L.ttt sttt st vii
Y e I o G Y TSP IX
DAFTAR TABEL ..ottt st e e s e e e s snnneeeeans Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sttt nearesne e Xii
ABSTRAK et r ettt e are s Xiii
A B S T R A T e e e ree e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt naaae e 1
1.1 Latar BelaKang ..........cccvoviiiiiiiic i 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o 8
1.3 TUJUAN PENEIITIAN . ... 8
1.4 Manfaat PENelitian............cooveiiiiiiiec e 8
1.5 Kerangka KONSEP ......ccuviiiiiiiiecie sttt sttt be e srae e 9
151 Teori Komunikasi Tentang Identitas.........ccccovveiviieiicii e 9
152 IMPUISE BUYING ....viiiiiiiiiiieiiciee et 13
1.5.3  Perilaku KONSUMEN ......ooiiiiieieiie et e s 16
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 19
2.1 Perilaku Belanja OnliNe...........c.cooiieiicii i 19
2.2 Surveillance Capitalism pada pemasaran E-commerce Shopee...................... 28
2.3 Perilaku online IMpulSe BUYING.........ccooiiiiiiiiiiies e 31
2.3.1  Faktor-faktor ImpulSe BUYING .......cc.coveiiiiiiiieie e 33
2.3.2  Indikator IMmpulSe BUYING.......ccoueiiiiiiiiiccie e 36
2.4 Algoritma pada E-Commerce Shopee dan Penggunaan E-commerce Shopee.. 37
2.5 Remaja putri usia 19-24 tahun terhadap perilaku impulse buying.................... 45
2.5.1  Ciri — Ciri Remaja Sebagai KONSUMEN..........cceeiiiiiiiieiieiieesie e 48
2.6 Penelitian TerdaulU............ccooiiiiiiiiii s 49



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..o 53

3.1 JENIS PENEIITIAN ...t 53
3.2 MeEtode PENEIITIAN ......ccvveieiiecieee e sre e 55
3.3 SUDJEK PENEIITIAN ...t 55
3.4 LOKAST PENEIITIAN ..ot 56
3.5 SUMDET DAL ...ttt nes 56
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........ccocviieiieiiiieieese e 59
3.7 TekniK ANALISIS DAt .......coeiviiiiiiiiiiiieeeie e e 60
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoiiiiieeeecee e 64
4.1 Sejarah Singkat E-Commerce SHOPEE.........ccovviieiineiireeeeee e 64
4.2 PrOfil INFOIMAN ..ot s 67
4.3 HaSH PENEIITIAN. ..o 68
4.3.1  Frekuensi Penggunaan E-Commerce SNOPEE.........cccvvririiiiiienenese e 69

4.3.2  Perilaku impulse buying yang ada pada remaja putri usia 19-24 tahun pada
pengguna E-Commerce SNOPEE .........ccoveiveiieiieic e 71

4.3.3  Faktor yang mendorong perilaku impulse buying pada remaja putri usia 19- 24

tahun pada pengguna E-Commerce ShOpee...........ccoovvveiiieienenencsenins 77
4.4 PemMDANASAN .....c.eviee e 86
4.8.8  Perilaku online impulse buying yang dilakukan pada remaja putri usia 19-24

tahun pengguna e-commerce SNOPEE. ........ceevverieieeieiie e 96
BAB V PENUTUP ..ttt e 103
5.1 KESIMPUIAN ...t 103
5.2 SATAN ...ttt r e ne e 106
DAFTAR PUSTAKA ..ttt st 108
LAMPIRAN .ottt e e e e et e e e e et e e e e nnte e e e e enn e e e e e nnnaeee s 112
TRANSKIP INTERVIEW. ...ttt 100



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Data informan yang diwawancarai

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Survei shopping behavior terhadap perilaku belanja masyarakat di

INAONESTA ... et 2
Gambar 1.2 E-Commerce dengan pengunjung terbanyak kuartal 1 2023............... 3
Gambar 1.3 Shopee Audience DemographiCs ........c.ccccveveieereeiesieene e 3
Gambar 1.4 Impulsive vs. Planned Shopper Populix terhadap perilaku belanja

masyarakat INAONESIA...........ccoiiiiiiieie s 6
Gambar 2.1 Home page aplikasi e-commerce ShOPee .........cccccvevveveivececieseene. 42
Gambar 2.2 Halaman produk pada aplikasi e-commerce Shopee...........cccccccu.e.. 43
Gambar 2.3 Halaman penilaian pada aplikasi e-commerce Shopee ............c........ 43
Gambar 2.4 Halaman promosi pada aplikasi e-commerce Shopee...........c.ccoce..... 44

Gambar 2.5 Halaman metode pembayaran & shipping pada aplikasi e-commerce

Xii


file:///C:/Users/User/Documents/IYA_Sidang_SKRIPSI_153190138_FARADISA_ILKOM_%20(ed.).docx%23_Toc152346097
file:///C:/Users/User/Documents/IYA_Sidang_SKRIPSI_153190138_FARADISA_ILKOM_%20(ed.).docx%23_Toc152346097
file:///C:/Users/User/Documents/IYA_Sidang_SKRIPSI_153190138_FARADISA_ILKOM_%20(ed.).docx%23_Toc152346098
file:///C:/Users/User/Documents/IYA_Sidang_SKRIPSI_153190138_FARADISA_ILKOM_%20(ed.).docx%23_Toc152346099
file:///C:/Users/User/Documents/IYA_Sidang_SKRIPSI_153190138_FARADISA_ILKOM_%20(ed.).docx%23_Toc152346106
file:///C:/Users/User/Documents/IYA_Sidang_SKRIPSI_153190138_FARADISA_ILKOM_%20(ed.).docx%23_Toc152346107
file:///C:/Users/User/Documents/IYA_Sidang_SKRIPSI_153190138_FARADISA_ILKOM_%20(ed.).docx%23_Toc152346109

