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ABSTRAK 

Kompatibilitas, interaktivitas, dan efektivitas biaya yang merupakan dimensi dari 

kapabilitas media sosial memotivasi keputusan penggunaan media sosial yang 

dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan kinerja pada UMKM. Hal tersebut sejalan 

dengan perkembangan teknologi informasi berbasis internet pada era digital yang 

mendorong penggunaan media sosial dalam kegiatan operasi pada UMKM. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompatibilitas, interaktivitas, 

dan efektivitas biaya terhadap kinerja usaha yang dimediasi oleh penggunaan media 

sosial pada UMKM Kuliner di Kabupaten Sleman. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Data 

penelitian diperoleh dari 55 responden yang merupakan pelaku UMKM Kuliner di 

Kabupaten Sleman yang telah menggunakan Instagram selama minimal satu tahun. 

Pengujian hipotesis dianalisis menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan 

software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompatibilitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Interaktivitas berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja. Efektivitas biaya berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja. Kompatibilitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penggunaan media sosial. Interaktivitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penggunaan media sosial. Efektifitas biaya berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap penggunaan media sosial. Penggunaan media sosial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan media sosial. Penggunaan 

media sosial memediasi pengaruh kompatibilitas, interaktivitas, dan efektivitas 

biaya terhadap kinerja. 
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