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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh EWOM terhadap revisit
intention melalui tourist experience dan destination trust sebagai variabel
intervening (studi pada wisatawan sedang berkunung pada Puncak Becici,
Yogyakarta). Penelitian ini menggunakan tipe explanatory dengan menggunakan
metode kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah wisatawan yang sedang
berkunjung ke objek wisata Puncak Becici. Teknik analisis data menggunakan
analisis statistik deskriptif, serta analisis statistik inferensial menggunakan SEM
AMOS dan Uji Sobel.

Berdasarkan hasil penelitian EWOM, tourist experience dan destination trust
berpengaruh terhadap revisit intention, Objek wisata Puncak Becici harus mampu
memperhatikan ulasan yang telah diberikan wisatawan berpengalaman agar dapat
meningkatkan penilaian yang positif wisatawan terhadap destinasi wisata, dan juga
memperbaiki atau menambah fasilitas serta atraksi sehingga menumbuhkan
keterikatan dalam benak konsumen terhadap destinasi wisata sehingga wisatawan
memiliki niat untuk mengunjungi kembali Puncak Becici di masa depan.
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