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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan tentang pengaruh 

electronic word of mouth, product quality, dan promotion mix terhadap keputusan 

pembelian produk skincare MS Glow. Metode penelitian yang digunakan pada 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Alat analisis yang digunakan adalah regresi 

linier berganda. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability 

sampling berupa purposive sampling dengan kriteria sampel yaitu berusia minimal 17 

tahun, pernah melakukan pembelian produk skincare MS Glow minimal 1 kali, dan 

berdomisili di Kota Yogyakarta. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui 

kuesioner menggunakan skala likert dari 100 responden konsumen produk skincare 

MS Glow di Kota Yogyakarta dan kemudian dianalisis menggunakan software 

statistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : electronic word of mouth, product 

quality, dan promotion mix secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Apabila dianalisis variabelnya secara terpisah maka dapat 

disimpulkan bahwa electronic word of mouth berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian, product quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, serta promotion mix berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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