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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung citra merek dan 

kualitas produk terhadap niat beli ulang serta peran kepuasan konsumen dalam 

memediasi pengaruh tidak langsung citra merek dan kualitas produk pada 

konsumen restoran mie gacoan Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan di 

Yogyakarta dengan sampel sebanyak 100 responden. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan metode Non-Probability Sampling, sedangkan Teknik yang 

digunakan adalah Purposive Sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 

(1) Citra Merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen, (2) Kualitas Produk berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen, (3) Citra Merek berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap niat Beli Ulang, (4) Kualitas Produk berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap niat Beli Ulang, (5) Kepuasan Konsumen 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat Beli Ulang, (6) Citra 

Merek berpengaruh tidak langsung secara positif dan signifikan terhadap niat Beli 

Ulang melalui Kepuasan Konsumen, (7) Kualitas Produk berpengaruh tidak 

langsung secara positif dan signifikan terhadap niat Beli Ulang melalui Kepuasan 

Konsumen. 
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