HALAMAN PENGESAHAN

PROPOSAL SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PRODUK, WORD OF MOUTH (WOM), DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
MEBEL MAKMUR LESTARI

(Survei pada Pelanggan Toko Mebel Makmur Lestari di Klaten, Jawa
Tengah)

MUHAMMAD RAFLI REITHAN
NLM 141190055

Telah dipertahankan di depan dewan | penguy ‘pada tanggal 01 September 2023 dan

telah memcnuh syarat untuk dltenma
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NIP. 19630808 199203 1 001 NIP. 19670219 199303 2 2001

Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekpnomi dan Bisnis

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

