DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt I
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI .......coocoiviiiiiiees i
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ooo et Y,
KALIMAT PERSEMBAHAN ..ottt Y
MOTTO et nneas Vil
KATA PENGANTAR ..ottt ans viii
ABRSTAK .ottt ettt re e X
A B R S T A C T e rae e Xi
DAFTAR ISL. .ottt sae e e naae e nnree e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ... ettt e e XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............c.cccooiiiiiiiiicccce e 1
B. RUMUSAN MaSalah ..........ccoeiiiiiiiiiie e 12
C. Tujuan Penelitian ..........ccccoveiiiiiiicce e 13
D. Manfaat PENelitian ..........ccoooeiiieiiiiesiece e 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt e nnnee e 15
N - Vg o FoTSr- T I =T S 15

I =1 = 1010 [N 011 = £1Y- 1o o] ST 15

2. Brand IMage .......cccooveiiiiieiiece e 17

3. Electronic Word of MOUtN ..........ccoooiiiiiiiiee e 21

A, MINAEBEI ..o 24

B. Penelitian Terdahulu ... 27
C. Hubungan Antar Variable ... 33
1. Hubungan Brand Ambassador terhadap Minat Beli.............cccccoovvinnne. 33

2. Hubungan Brand Image terhadap Minat Beli ..........cccccoocvvininiiininnnnn 33

3. Hubungan Electronic Word of Mouth terhadap Minat Beli ................... 34

D. Kerangka BerpiKir ..o 35
. HIPOTESIS ...ttt 36

BAB Il METODE PENELITIAN ..ot 37



AL JENIS PENEITIAN ..ot 37
B. Objek dan Waktu Penelitian............cocooviiiiiiiiiniiiieeeeee e 37
C. Populasi dan SAmPpel ... 38
D. Teknik Pengumpulan Sampel ... 39
E. Jenis Data PEnelitian ..........ccocuviiiiiiieiee e 41
F.  Metode Pengambilan Data............cccoeveieeiiiieiieic e 41
G. Klasifikasi Variabel Penelitian...........ccoocoveviieiiniiniiniseeree e 42
H. Definisi Oeprasional Variabel ... 43

I.  Skala Pengukuran Variabel ... 45

Jo UJEINSEIUMEN oo 46
L UJEValIAIAS ..o s 46

K. Teknik ANaliSIS Data.........cccovruiiiiiiisiinieieie e 50
L O T 11010 (1] OSSP 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccooeiiiiineiaenen, 53
A, ANalisis DeSKIPLIT .......c.coviiiiece e 53
B.  Pengujian HIPOTESIS. ......cviiiiiiiiiiiesiie e 60
C. Analisis KUuantitatif ...........c.cccooerieeniiie e 63
D. Pembahasan..........cccoiiiieiiie i 65
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 69
A, KESIMPUIAN ..o 69
B SAIaN....c e 70
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 72

LAMPIRAN ..o 76



